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Reklamacni ra

DEICHMANN-OBUV s.r.0.
Londynské nam. 853/1639
00 Brno-Styfice

IC 26731185 DEICHMANN

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 50367

Ugelem tohoto reklama&niho Fadu je poskytnout zakaznikim spole&nosti DEICHMANN-OBUV srr.o. (déle jen ,spolecnost DEICHMANN- OBUV") zékladni informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav
z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, véetné narokd vyplyvajicich z prév z vadného plnéni dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zadkona
¢.634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale jen ,zakon").

Reklamacni fad ucelné upresnuje postup zékaznika jako spotfebitele a spoleénosti DEICHMANN-OBUV jako prodavajiciho v pfipadé, Ze pres veskeré usili spoleénosti DEICHMANN-OBUV o zachovani vysoké kvality
nabizeného zbozi vznikne na strané zakaznika opravnény ddvod k uplatnéni prav z vadného pInéni prodavaného zbozi.

I. Prevence

1. Privybéru zboZi je nutné, aby zvoleny typ, tvar a velikost zboZi pfesné odpovidal potfebam zakaznika. Zakaznik by pfed zakoupenim zboZi mél vzit v Gvahu Ucel jeho uZiti, provedeni, materidlové sloZzeni a zplsob
oSetiovani zbozi. Pouze zbozi dobre zvolené z hlediska funkeniho, sortimentniho a velikostniho je predpokladem napinénijeho piné uzitné hodnoty a Ucelu uZiti.

2. Zakaznik ma pravo, aby bylo zboZzj, které se stane predmétem koupé (dale jen ,zbozi"), pied nim prekontrolovano, zejména zdali méa pozadovanou jakost, uzitné viastnosti apiné odpovida opravnénym pozadavkim zakaznika.
Vpripadé, ze zakaznik pfi kontrole zbozi zjistijakékolivvady tohoto zbozi, mél by na tuto okolnost inned upozomit povéreného pracovnika spolecnosti DEICHMANN-OBUV.

3. Po celou dobu uzivani zakoupeného zboZi je nutné, aby zakaznik vénoval dostateénou pozornost zakladnim pravidldim uzivani tohotozbozi, ktera jsou pfi jeho uzivani obvykla nebo na ktera byl spoleénosti DEICHMANN-
OBUV upozornén. Zviasté je nutné, aby zakaznikdbal vdech faktor( nepfiznivé oviiviujicich plnou funkénost a Zivotnost zboZi, jako napf. nadmeérna intenzita uzivani zbozi, uzivani zbozi k nevhodnému ucéelu nebo
nevhodnym zplsobem apod.

4. Podminkou pro zachovani dobrych uzitnych viastnosti zboZi, jeho jakosti a uzitné hodnoty je Casté stfidani a jeho pravidelnd Udrzba. Nespravnanebo nedostatecnd tdrzba zboZipodstatné zkracujejeho plnou funkénost
aZivotnost. Prostrednictvim dokladu o zakoupeni zboZzi, informacniho letaku &i infoetikety, dalsich informacénich materialt a konkrétnich doporuéeni svych pracovnikl poskytuje spoleénost DEICHMANN-OBUV
svym zakaznikiim dostate¢né mnozstvi informaci potiebnych ke spravné péci o véechny druhy prodavanéno zbozi.

5. Kzajisténiradné péce a Udrzby zboZijsou ureny také rizné piipravky a Cistici prostiedky nabizené v prodejnach spolecnosti DEICHMANN-OBUV.

Il. Jakost pfi prevzeti

1. Spole¢nost DEICHMANN-OBUV odpovida v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zakaznikovi, Ze prodavané zboZi nema pfi prevzeti vady. Zejména spolec¢nost DEICHMANN-OBUV odpovidd zékaznikovi, Ze zboZi
odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti a jinym ujednanym vliastnostem, je vhodné k Ucelu, pro ktery ho zdkaznik poZzaduje a s nimz spolec¢nost DEICHMANN-OBUYV souhlasila,
a je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti. Spole¢nost DEICHMANN-OBUV odpovida zakaznikovi, Ze vedle ujednanych viastnosti:

a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tietich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dalsimi viastnostmi, véetné zivotnosti, funkénosti a bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem zbozi téhoZz druhu, které muze zakaznik rozumné ocekavat,
i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna spole¢nosti DEICHMANN-OBUYV nebo jinou osobou v témzZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je zbozi dodano s pfisludenstvim, véetné obalu a pokynt k pouZiti, které mdze zakaznik rozumné ocekavat.

a zakaznik s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

3. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, méa se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pievzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Zakaznik tedy neni povinen spole¢nosti DEICHMANN-OBUV prokazovat, ze
zakoupené zbozi bylo vadné v okamziku jeho prevzeti. Vyse uvedend pravni domnénka se neuplatni v pfipadé, kdy spole¢nost DEICHMANN-OBUV prokaze v daném piipadé zakaznikovi opak, tj. Ze zbozi bylo
v okamziku jeho prevzeti bezvadné. Domnénka existence vady v dobé prevzeti zbozi se neuplatni v pripadé neslucitelnosti s povahou vady (zejména v piipadé poskozeni zbozi zakaznikem nebo tfeti osobou, napt. viivem
nespravnéno uzivani zbozi ¢i jeho nedostatené ¢i nevhodné Udrzby zbozi nebo ze zievné vnéjsi priciny, k niz dolo po prevzeti zbozi). Vyse uvedena doba nebézi po dobu, po kterou zakaznik nemiize zbozi uzivat, v pripadé,
Ze vadu vytkl opravnéné.

Ill. Prava z vadného pInéni

1. Zéakaznik je opravnén u spole¢nosti DEICHMANN-OBUV vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od pievzeti a uplatnit prava z vadnéno pinéni za podminek a zplisobem stanovenym timto reklamaénim
fadem. Tuto dobu vak nelze zaménovat s Zivotnosti zboz tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a spravném osetrovani véetné udrzby mize zbozi vzhledem ke svym viastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti vintenzité
jeho uzivanivydrzet.

2. Picinou vady zboZi mize byt pouziti nevhodného nebo nekvalitnino materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popiipadé nevhodné konstrukéni feseni.

3. Pravo z vadného pInéni zakaznikovi nendlezi, pokud vadu sam zplsobil (napf. viivem nespravného uzivani zbozi ¢i jeho nedostatecné ¢i nevhodné udrzby). Vadou zboZi neni opotfebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim.

4. Méa-li zbozi vadu, mUze primarné zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUze pozadovat dodani nového zbozi bez vady (vyménu) nebo opravu zboZzi, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mdze byt druhym
zpUsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro zékaznika. Spoleénost DEICHMANN-OBUV mUize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméiené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

5. Kodstranéni vady pfevezme spolec¢nost DEICHMANN-OBUV zboZzi na viastni naklady.

6. Zakaznik muze pozadovat pifiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smiouvy, pokud:

a) spole¢nost DEICHMANN-OBUV vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy nebo

d) je z prohlaseni spolec¢nosti DEICHMANN-OBUV nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro zakaznika.

7. Priméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZzi bez vady a vadného zbozi, které zakaznik obdrzel.

8. Zakaznik nemGze odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zbozi nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

9. Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy, spolec¢nost DEICHMANN-OBUV mu vrati kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi.

IV. Misto, zplisob a pfedpoklady uplatnéni prav z vadného pinéni zakaznikem

1. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady v kterékoliv prodejné spole&nosti DEICHMANN-OBUV na Uzemi Ceské republiky nebo pfimo v sidle spole&nosti

2. Zakaznik uplatriuje reklamaci osobné, popfipadé prostfednictvim postovni zasilky. Reklamace doru¢ovana postou je uplatnéna okamzikem doruc¢enizasilky do prodejny nebo do sidla spole¢nosti DEICHMANN-
OBUV.

3. Zakaznik by mél pfi uplatnéni reklamace prokazat uzavieni kupni smlouvy, jejimz predmétem bylo reklamované zbozi, mezi nim a spole¢nosti DEICHMANN-OBUV a také datum nakupu reklamovaného zboZzi.
Nakup reklamovaného zbozi u spolecnosti DEICHMANN-OBUV prokazuje zakaznik zpravidla dokladem o zaplaceni v tisténé nebo elektronické podobé, prip. vypisem z ictu. Nakup Ize prokazat i jinym vérohodnym
zpUsobem, kterym zékaznik doloZi, ze reklamované zbozi zakoupil od spole¢nosti DEICHMANN-OBUV (v Ceské republice) a Ze zbozi reklamuje v Fadné Ihdité.

4. Vpiipadé odstoupenizakaznika od kupnismlouvy anebo vymény zboZije k radnému uplatnénireklamace potiebné prediozit zbozikompletni. Spole¢nost DEICHMANN-OBUV mUZe poZadovat predloZzeni kompletnino zboZzi
také v pifpadé, Ze je to nezbytné pro fadné provedeni opravy zboZi &i k prozkouseni zboZi po provedené opravé / vymeéneé Easti zbozi. Zakaznik by mél predloZit zboZi ve stavu odpovidajicim obecnym zasadam hygieny.
Zakaznik by mél predloZit reklamované zboZzi zbavené vSech zasadnich necistot a hygienicky nezavadné.

V. Postup pfi uplatnéni prav z vadného pinéni

1. Reklamace posuzuje povéreny pracovnik spolecnosti DEICHMANN-OBUV, ktery je kompetentnifesit reklamaci v prodejné spole¢nosti DEICHMANN-OBUV.

2. Spolu sfadnym predloZenim zakoupeného zboZi, které zakaznik povazuje za vadné, je nutné, aby zékaznik uplatnil prévo z vadného plnéni, které mu v souladu s pravnimi predpisy a timto reklamacnim fddem nalezi,

3. Povéreny pracovnik spole¢nosti DEICHMANN-OBUV je povinen vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni (dale jen ,reklamacni protokol”) o tom, kdy pravo z vadného plnéni (reklamaci) uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik navrhuje; kdy tento reklamaéni protokol je zarover potvrzenim o datu a zplsobu vyfizeni reklamace v&etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, resp.
pisemnym odGvodnénim zamitnuti reklamace, kdy spolec¢nost DEICHMANN-OBUV timto pIni svou zakonnou povinnost vyplyvajici z ust. § 19 odst. 2 a 5 zakona. Zakaznik je tedy prostfednictvim reklamacnino
protokolu v souladu s ust. § 19 odst. 3 a 5 zakona také fadné informovan, kdy bude reklamace vyfizena.

4. Kradnému vyfizeni reklamace je nutné, aby zakaznik v reklamacnim protokolu vypinil spolu s povéfenym pracovnikem spolecnosti DEICHMANN-OBUV tdaje vztahujici se k jeho osobé a reklamovanému zbozi. Zakaznik by
mél poskytovat spole¢nosti DEICHMANN-OBUV k fadnému a véasnému vyfizeni reklamace potfebnou soucinnost areklamované zboZi (plvodni, vyménéng, opravené) prevzit od spolecnosti DEICHMANN-OBUV
v misté, kde zakaznik zboZzi reklamoval nebo na jiném dohodnutém misté a v dobé stanovené timto reklamacnim fadem, pfipadné v jinak dohodnuté dobé. K prevzeti reklamovaného zboZzi od spolecnosti
DEICHMANN-OBUV by mél zakaznik predloZit doklad o prevzeti zboZi za ucelem jeho reklamace(reklamaéni protokol) podepsany povéfenym pracovnikem spole¢nosti DEICHMANN-OBUV a opatfeny razitkem
spole¢nosti DEICHMANN-OBUV.

5. Povéreny pracovnik spolec¢nosti DEICHMANN-OBUV po zhodnoceni, zda se jedna u reklamovaného zboZi o vadu ¢i nikoli, vyfidi reklamaci bud'jejim zamitnutim a pfedanim zboZi zpét zakaznikovi nebo uznanim
reklamace. V pfipadé, Ze povéreny pracovnik spole¢nosti DEICHMANN-OBUV reklamaci uzna, posoudi Umérnost povahy vady k navrhu zakaznika a vsouladu s vy3e uvedenym ¢l. lll. rozhodne o zpUsobu vyfizeni
reklamace.

6. Reklamace véetnéodstranénivady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne fadného uplatnénireklamace, pokud se zakaznik se spolec¢nosti DEICHMANN-OBUV nedohodne na delsi Ih(té.
Prvnim dnem 30denni InGty je den nasleduijici po uplatnéni reklamace a IhGta konci uplynutim 30 dnl. Pokud v3ak jeji konec pfipada na sobotu, nedéli ¢i svatek, Intta konci nejblizsi nasledujici pracovni den.
Po marném uplynuti 30denni InGty je zakaznik od kupni smlouvy opravnén odstoupit nebo pozadovat piiméfenou slevu.

VI. Pfevzeti zboZi po vyrizeni reklamace; uschova zboZi

1. Zakaznik by simél vyzvednout reklamované zbozinejpozdéji do jednoho mésice ode dne, kdy méla byt reklamace vyfizena; a to bez ohledu nato, zda byla reklamace vyfizena ve prospéch ¢ivneprospéch zakaznika.

2. Pokud si zakaznik reklamované zbozi nevyzvedne ve Ih(té uvedené vyse v €l. VI. odst. 1, je spole¢nost DEICHMANN-OBUV opravnéna pozadovat po zakaznikovi poplatek ve vysi 10 K& za kazdy dalsi den uskladnéni.
Timto okamzikem prechéazi na zakaznika rovnéz nebezpeci ztraty, zniceni, poskozeni a nahodilé zkazy reklamovaného zbozi.

3. Nevyzvedne-li sizakaznik po pisemné wzvé zbozi ve Ihité Sesti mésict ode dne, kdy uplynula Indta uvedena wie v ¢l V. odst. 1, zanika povinnost spolecnosti DEICHMANN-OBUV zbozi skladovat. V takovém pfipadé
ma spolec¢nost DEICHMANN-OBUV pravo reklamované zbozi prodat a z vytézku prodeje odecist poplatek za uskladnénia naklady prodeje. V okamziku, kdy vyse poplatku za uskladnéni dosahne vyse pofizovaci
cenyzbozi, vznika spole¢nosti DEICHMANN-OBUV pravo zboZizlikvidovat s tim, Ze zdkaznik nema pravo na zadnou nadhradu za reklamované zboZi aninajeho vracen.

VII. U&elné vynalozené naklady spojené s uznanou reklamaci

1. Zakaznik je opravnén vedle vyfizeni reklamace zadat od spole¢nosti DEICHMANN-OBUV uhradu u¢elné vynalozenych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z vadného pinéni u spole¢nosti
DEICHMANN-OBUV, avsak pouze v pfipadé uznané reklamace. Tyto naklady véetnéjejich vyse musizakaznik fadné dolozit povérenému pracovnikovi spolecnosti DEICHMANN-OBUV.

2. O uhradé a vysi ucelné vynalozenych nakladl zakaznika rozhodne povéieny pracovnik spoleénosti DEICHMANN-OBUV.

VBrng, dne 6.1.2023
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