Reklamacni rad IMBOX

DEICHMANN-OBUV sir.0. DEICHMANN

Londynské nam. 853/1

639 00 Brno-Styfice

ICO 26731185

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 50367

Ugelem tohoto reklamaéniho Fadu je poskytnout zékaznikim spolecnosti DEICHMANN-OBUV s.r.o. (dale jen ,spolec¢nost DEICHMANN-OBUV" nebo také ,zhotovitel) zakladni informace o rozsahu, podminkach
a zpUsobu uplatnéni prav z vadného pinéni (dale jen ,reklamace”) pfi vyuziti sluzby ,IMBOX", spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, véetné narokd vyplyvajicich z prav z vadnénho pinéni dle zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zdkona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, v platném znéni.

IMBOX je zafizeni pro profesionalné provedenou impregnaci obuvi. V IMBOXu pouzivany impregnacni prostiedek je hybridni sprej, ktery napomaha k lepsi ochrané obuvi pred skvrnami od posypoveé soli, potravin,

Cerveného vina atp. a zajistuje lepsi odolnost obuvi proti poskozeni viivem slunecniho zafeni, napf. vysuseni a vyblednuti. Cilem impregnace je tak umoznit, aby obuv vypadala déle dobre a prodlouzila se jeji

Zivotnost. Impregnace prostrednictvim IMBOXu pomaha udrzovat obuv lépe prodysnou, av§ak materidl se tim nestane nepropustnym. Vyuziti sluzby IMBOX neznamen4, Ze jiz neni tfeba o impregnovanou obuv

nadale v souladu s doporu¢enimi spole¢nosti DEICHMANN-OBUV a podle konkrétnino charakteru obuvi (material, i¢elovost) nalezité pecovat. Trvani uéink impregnace sluzbou IMBOX zalezi na konkrétnim typu

obuvi. VZdy jsou vSak Ucinky impregnace doc¢asné, a nikoli tedy trvalé. VySe uvedené ucinky mohou byt jiné ¢i omezeny v pfipadg, preje-li si zdkaznik impregnovat jiz noSenou obuv.

Reklamacnitad tak Ucelné upFesniuje postup zakaznika jako spotfebitele - objednatele a spolecnosti DEICHMANN-OBUV jako zhotovitele v pfipadé, Ze pres veskereé Usili spolecnosti DEICHMANN-OBUV o zachovani

vysoké kvality nabizené sluzby IMBOX vznikne na strané zakaznika opravnény diivod k uplatnéni prav z vadného pinéni poskytované sluzby.

I Uvodni ustanoveni

1. Prevzetim obuvi k impregnaci od zékaznika se spolecnost DEICHMANN-OBUV zavazuje pro zakaznika provést pozadovanou sluzbu, tj. impregnaci obuvi (dale jen ,impregnace’), a zékaznik se zavazuje
zaplatit za poskytnutou impregnaci cenu. Impregnace se poskytuje na pockani na prodejné zhotovitele, do které se zakaznik dostavi.

2. Pri odevzdani obuvi k impregnaci je nutné, aby obuv byla predloZena ve stavu odpovidajicim obecnym zadsadam hygieny. Zakaznik by tedy mél predlozit obuv zbavenou véech zdsadnich necistot a hygienicky
nezavadnou.

3. Zakaznik ma pravo, aby byla obuv, ktera byla naimpregnovana, pfed nim prekontrolovana. V pfipadg, Ze zakaznik pfi kontrole obuvi zjisti jakékoliv vady na impregnované obuvi, mél by na tuto okolnost ihned
upozornit povéfeného pracovnika spole¢nosti DEICHMANN-OBUV.

4. Po celou dobu nasledného uzivani impregnované obuvi je nutné, aby zakaznik vénoval dostate¢nou pozornost zékladnim pravidliim uzivani této impregnované obuvi, kterd jsou pfi jejim uzivani obvykla nebo
na kteréa byl spole¢nosti DEICHMANN-OBUV upozornén. Zvlasté je nutné, aby zakaznik dbal véech faktor( nepfiznivé ovliviiujicich plnou funkénost a Zivotnost obuvi a tim i Zivotnost pfedmétné impregnace,
jako zejména nadmérna intenzita uzivani obuvi, uzivani obuvi k nevhodnému tcelu nebo nevhodnym zptsobem apod.

5. Podminkou pro zachovani uzitnych vlastnosti impregnace obuvi a tim i obuvi samotné je zejména Casté stfidani a jeji pravidelna udrzba. Nespravna nebo nedostatecna udrzba impregnované obuvi podstatné

zkracuje plnou funkénost a zivotnost impregnace. Prostfednictvim konkrétnich doporuceni svych pracovnik(i poskytuje spole¢nost DEICHMANN-OBUV svym zékaznikim dostatecné mnozstvi informaci

potfebnych ke spravné péci o véechny druhy (nejen) impregnované obuvi.
Jakost pfi prevzeti

1. Spole¢nost DEICHMANN-OBUV odpovida v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zakaznikovi, Ze provedenad impregnace obuvi nema pii prevzeti vady a je tedy provedena Fadné. Zejména spole¢nost
DEICHMANN-OBUV odpovida zékaznikovi, Ze impregnace odpovida ujednanému popisu, drunu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym ujednanym viastnostem, je vhodna k tcelu, pro ktery ji zékaznik
pozaduje a s nimz spolec¢nost DEICHMANN-OBUV souhlasila. Spole¢nost DEICHMANN-OBUV odpovida zakaznikovi, Ze vedle ujednanych viastnosti:

a) jeimpregnace vhodna k Ucelu, k némuz se obvykle pouziva, i s ohledem na préava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,
b) impregnace mnozstvim, jakosti a daldimi viastnostmi, véetné zivotnosti, funkénosti a bezpecnosti, odpovida obvyklym viastnostem impregnace téhoz druhu, které mze zakaznik rozumné ocekavat,
i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna spole¢nosti DEICHMANN-OBUV nebo jinou osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim.

2. Spole¢nost DEICHMANN-OBUV neodpovida dle vy$e uvedeného &l. II. odst. 1 pism. a), b) zakaznikovi, pokud pfed uzavienim smlouvy zvlast zakaznika upozomila, Ze se néktera viastnost impregnace lisi
a zakaznik s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil. Spolec¢nost DEICHMANN-OBUV upozorni zékaznika na nevhodnou povahu obuvi, kterou ji zakaznik kimpregnaci predal nebo prikazu, ktery ji zakaznik dal
To neplati, nemohla-li nevhodnost zjistit ani pfi vynaloZeni potfebné péce. Trva-li zakaznik na svych poZzadavcich pfes upozornéni spole¢nosti DEICHMANN-OBUV na vadu obuvi nebo nevhodnost pokynt pro
impregnaci a spole¢nosti DEICHMANN-OBUV nevyuZije prava na neuzavieni nebo odstoupeni od smlouvy, spole¢nost DEICHMANN-OBUV impregnaci provede, a to na zakladé pisemné sjednanych
podminek. V tomto pfipadé spole¢nost DEICHMANN-OBUV neodpovida za vady ani $kody, které v disledku vadné obuvi nebo nevhodnych pokyn{i na obuvi impregnaci vzniknou

3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, méa se za to, Ze provedena impregnace byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha impregnace nebo vady vylucuje. Zakaznik tedy neni povinen spole¢nosti
DEICHMANN-OBUV prokazovat, Ze provedend impregnace byla vadna v okamziku jejino prevzeti. Vy$e uvedena pravni domnénka se neuplatni v pripadé, kdy spole¢nost DEICHMANN-OBUV prokaze v daném pripadé
zakaznikovi opak, tj. Ze impregnace na obuvi byla v okamziku jejiho prevzeti bezvadna. Domnénka existence vady v dobé prevzeti obuvi s impregnaci se neuplatni v pripadé neslucitelnosti s povahou vady (zejména
Vv pfipadé poskozeni obuvi s impregnaci zakaznikem nebo tfeti osobou, napf. viivem nespravnénho uzivani obuvi s impregnaci ¢i nedostatecné ¢i nevhodné udrzby obuvi s impregnaci nebo ze zjevné vnéjsi priciny, k niz
doslo po prevzeti obuvi s impregnaci). Vyse uvedena doba nebé&zi po dobu, po kterou zakaznik nemuze obuv s impregnaci uzivat, v piipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Il.  Prava z vadného plnéni

1. Zakaznik je opravnén u spole¢nosti DEICHMANN-OBUV vytknout vadu, kterd se na provedené impregnaci projevi v dobé& dvou let od prevzeti naimpregnované obuvi a uplatnit préva z vadného pinéni za podminek
a zplsobem stanovenym timto reklamaénim fadem. Tuto dobu véak nelze zaménovat s Zivotnosti impregnace, tj. dobou, po kterou pri spravném pouzivani a spravném osetiovani véetné udrzby mize impregnace vzhledem
ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jejiho uzivani vydrzet.

2. Pravo z vadného pinéni zakaznikovi nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou neni opotfebeni impregnace na obuvi zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

3. Ma-liimpregnace vadu, mdze primarné zakaznik pozadovat jeji odstranéni, tedy opravu. K odstranéni vady prevezme spolec¢nost DEICHMANN-OBUV obuv s impregnaci na vlastni naklady.

4. Zakaznik muze pozadovat pifiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smiouvy, pokud:

a) spole¢nost DEICHMANN-OBUV vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy nebo

d) je z prohlaseni spolec¢nosti DEICHMANN-OBUV nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro zakaznika.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou obuvi s impregnaci bez vady a obuvi s vadnou impregnaci, kterou zdkaznik obdrzel.

. Zakaznik nemUze odstoupit od smiouvy, je-li vada obuvi s impregnaci nevyznamna; ma se za to, ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, spoleénost DEICHMANN-OBUV mu vrati cenu bez zbyte¢ného odkladu.

IV.  Misto, zpUsob a pfedpoklady uplatnéni prav z vadného pinéni zakaznikem

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady v kterékoliv prodejné spolecnosti DEICHMANN-OBUV na tizemi Ceské republiky nebo pifimo v sidle spolecnosti DEICHMANN-OBUV.

2. Zakaznik uplatiiuje reklamaci osobné, popfipadé prostiednictvim postovni zasilky. Reklamace dorucovana postou je uplatnéna okamZzikem doruceni zdsilky do prodejny nebo do sidla spole¢nosti
DEICHMANN-OBUV.

3. Zéakaznik by mél pfi uplatnéni reklamace prokazat uzavieni smiouvy, jejimz pfedmétem byla obuv s reklamovanou impregnaci, mezi nim a spolec¢nosti DEICHMANN-OBUV a také datum provedeni
reklamované impregnace. Datum provedeni reklamované impregnace u spole¢nosti DEICHMANN-OBUV prokazuje zadkaznik zpravidla dokladem o zaplaceni impregnace, a to vtisténé nebo elektronické
podobé, pfip. vypisem z uctu.

4. V piipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy je k Fadnému uplatnéni reklamace potfebné predioZit obuv s reklamovanou impregnaci. Spolecnost DEICHMANN-OBUV mUize poZadovat prediozeni obuvi s reklamovanou
impregnaci také v pfipadg, Ze je to nezbytné pro fadné provedeni opravy ¢i k prozkouSeni po znovu provedené impregnaci. Zakaznik by mél predioZit obuv s reklamovanou impregnaci ve stavu odpovidajicim obecnym
zasadam hygieny. Zakaznik by mél predloZit obuv s reklamovanou impregnaci zbavenou vech zasadnich necistot a hygienicky nezavadnou.

V. Postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni

1. Reklamace posuzuje povéreny pracovnik spole¢nosti DEICHMANN-OBUV, ktery je kompetentnifesit reklamaci v prodejné spole¢nosti DEICHMANN-OBUV.

2. Spolu s fadnym predloZenim obuvi s reklamovanou impregnaci, kterou zakaznik povazuje za vadnou, je nutné, aby zakaznik uplatnil pravo z vadného pinéni, které mu v souladu s pravnimi predpisy a timto
reklamaénim Fadem nalezi.

3. Povéreny pracovnik spole¢nosti DEICHMANN-OBUV je povinen vydat zadkaznikovi pisemné potvrzeni (dale jen ,reklamacni protokol”) o tom, kdy prévo z vadného plnéni (reklamaci) uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik navrhuje; kdy tento reklamacni protokol je zaroven potvrzenim o datu a zpsobu vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
resp. pisemnym oddvodnénim zamitnuti reklamace, kdy spole¢nost DEICHMANN-OBUV timto pIni svou zdkonnou povinnost vyplyvajici zust. § 19 odst. 2 a 5 zakona. Zakaznik je tedy prostfednictvim
reklamacniho protokolu v souladu s ust. § 19 odst. 3 a 5 zakona také fadné informovan, kdy bude reklamace vyfizena.

4. K radnému vyfizeni reklamace je nutné, aby zakaznik v reklamacénim protokolu vyplInil spolu s povéfenym pracovnikem spolec¢nosti DEICHMANN-OBUV udaje vztahujici se kjeho osobé a reklamované
impregnaci. Zakaznik by mél poskytovat spole¢nosti DEICHMANN-OBUV k fadnému a vEasnému vyfizeni reklamace potfebnou soucinnost a obuv s reklamovanou impregnaci prevzit od spolec¢nosti
DEICHMANN-OBUV v misté, kde zakaznik impregnaci reklamoval nebo na jiném dohodnutém misté a v dobé stanovené timto reklamacnim fadem, pfipadné v jinak dohodnuté dobé. K prevzeti obuvi
s reklamovanou impregnaci od spole¢nosti DEICHMANN-OBUV by mél zadkaznik predloZit doklad o prevzeti obuvi s reklamovanou impregnaci za ucelem jeji reklamace (reklamaéni protokol) podepsany
povérenym pracovnikem spole¢nosti DEICHMANN-OBUV a opatreny razitkem spolec¢nosti DEICHMANN-OBUV.

5. Povéreny pracovnik spole¢nosti DEICHMANN-OBUV po zhodnoceni, zda se jednd u obuvi s reklamovanou impregnaci o vadu ¢i nikoli, vyfidi reklamaci bud'jejim zamitnutim a pfedanim obuvi s impregnaci zpét
zékaznikovi nebo uznanim reklamace. V pfipadég, Ze povéreny pracovnik spole¢nosti DEICHMANN-OBUV reklamaci uznd, posoudi Umérnost povahy vady k navrhu zakaznika a v souladu s vy3e uvedenym ¢l. III.
rozhodne o zptisobu vyfizeni reklamace.

6. Reklamace véetné odstranénivady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi ode dne fadného uplatnénireklamace, pokud se zakaznik se spole¢nosti DEICHMANN-OBUV nedohodne na delsi IhGté.
Prvnim dnem 30denni InGty je den nasledujici po uplatnéni reklamace a InGta konéi uplynutim 30 dndi. Pokud v&ak jeji konec pripada na sobotu, nedéli &i svatek, InGta konéi nejblizsi nasleduijici pracovni den.
Po marném uplynuti 30denni InGty je zékaznik od smlouvy opravnén odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

VI.  Prevzeti obuvi s reklamovanou impregnaci po vyfizeni reklamace; uschova obuvi

1. Zakaznik by si mél vyzvednout obuv sreklamovanou impregnaci nejpozdéji do jednoho mésice ode dne, kdy méla byt reklamace vyfizena; a to bez ohledu na to, zda byla reklamace vyfizena ve prospéch
¢ivneprospéch zakaznika.

2. Pokud si zakaznik obuv sreklamovanou impregnaci nevyzvedne ve Ih(ité uvedené vyse v &l VI. odst. 1, je spolec¢nost DEICHMANN-OBUV opravnéna pozadovat po zakaznikovi poplatek ve vysi 10 K& za kazdy dalsi
den uskladnéni. Timto okamzikem prechazi na zakaznika rovnéz nebezpedi ztréty, zniceni, poskozeni a nahodilé zkazy obuvi s reklamovanou impregnaci.

3. Nevyzvedne-li si zakaznik po pisemné vyzvé zbozi ve In(ité Sesti mésict ode dne, kdy uplynula InGta uvedena vyse v &l. VI. odst. 1, zaniké povinnost spole¢nosti DEICHMANN-OBUV obuv s reklamovanou impregnaci
skladovat. V takovém pfipadé ma spole¢nost DEICHMANN-OBUV pravo obuv s reklamovanou impregnaci prodat a z vytézku prodeje odecist poplatek za uskladnéni a naklady prodeje. V okamziku, kdy vys$e poplatku
za uskladnéni dosdhne vySe pofizovaci ceny obuvi s reklamovanou impregnaci, vznika spole¢nosti DEICHMANN-OBUV pravo obuv s reklamovanou impregnaci zlikvidovat s tim, Ze zdkaznik nema pravo
na Zadnou nahradu za obuv s reklamovanou impregnaci ani na jeji vraceni.

VIl. Ugelné vynaloZené naklady spojené s uznanou reklamaci

1. Zakaznik je opravnén vedle vyfizeni reklamace zadat od spole¢nosti DEICHMANN-OBUV thradu uc¢elné vynalozenych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z vadnénho plnéni u spole¢nosti
DEICHMANN-OBUV, aviak pouze v pfipadé uznané reklamace. Tyto naklady véetnéjejich vyse musizakaznik fadné doloZit povéfenému pracovnikovi spole¢nosti DEICHMANN-OBUV.

2. O uhradé a vysi ucelné vynalozenych nakladl zakaznika rozhodne povéieny pracovnik spoleénosti DEICHMANN-OBUV.

Noo

VBrné, dne 6.1.2023



