Reklamacny poriadok

DEICHMANN-OBUV SK sr.0.,
ulica Logistického parku 1,

Dunajska Streda 929 01,
ICO: 35898 933, DEICHMANN
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, viozka €. 24485/T

(dalejiba ,DEICHMANN-OBUV")

Reklamacny poriadok Ucelne spresnuje postup zakaznika a DEICHMANN-OBUV v pripade, Ze napriek vSetkému usiliu DEICHMANN-OBUYV o zachovanie vysokej kvality
ponukanych tovarov vznikne na strane zadkaznika opravneny dévod na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady.

I. Prevencia
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Pri vybere tovaru je nutné, aby zvoleny typ, tvar a velkost presne zodpovedali potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakUpenim tovaru vezme do Uvahy U¢el pouZitia,
prevedenie, materialové zloZenie a spdsob oSetrovania. Iba tovar dobre zvoleny z hladiska funkénosti, sortimentu a velkosti je predpokladom naplnenia jeho Uzitkovej
hodnoty a Ucelu pouzitia.

Po celu dobu pouzivania zakupeného tovaru je nutné, aby zakaznik venoval dostatoc¢nu pozornost zakladnym pravidlam jeho pouzivania. Zvlast je nutné dbat na vietky
faktory nepriaznivo ovplyviiujlce plnu funkénost a Zivotnost tovaru, napr. nadmerna intenzita pouZzivania tovaru, pouzivanie tovaru na nevhodné ucely a pod.

. Podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je Casté striedanie a jeho pravidelnd udrzba. Nespravna alebo nedostato¢nd udrzba totiz

podstatne skracuje jeho plnu funkénost a Zivotnost. Prostrednictvom informacéného letéku, dalich informacnych materialov a poradenstva predajného personalu
poskytuje DEICHMANN-OBUV svojim zakaznikom dostato¢né mnozstvo informacii potrebnych pre spravnu starostlivost o véetky druhy predavanych tovarov.
Na zabezpecenie riadnej starostlivosti a idrzby sluzia rézne pripravky a Cistiace prostriedky ponukané v predajniach DEICHMANN-OBUV.

. Zakladné podmienky reklamacie

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru v zaru¢nej dobe vada, zakaznik ma pravo tuto vadu reklamovat.

. Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ak jej pric¢inou je pouzitie nevhodného alebo nekvalitného materidlu, nedodrZanie technoldgie, prip. nevhodné

konstrukené rieSenie.

Zavadu nie je mozné povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikne v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebenia, mechanickéno poskodenia, nespravneho
pouzivania, nedostato¢nej alebo nevhodnej udrzby, v dbsledku prirodzenych zmien materidlu, z ktorého je tovar vyrobeny, v dosledku akéhokolvek poskodenia
uzivatelom &i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu. DEICHMANN-OBUV nenesie zodpovednost za vady, pre ktoré bol tovar predavany za niz3iu cenu.

Ak si zadkaznik uplatni pravo zo zodpovednosti za vady predaného tovaru riadnym spdsobom, povereny pracovnik spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV na zaklade
rozhodnutia zakaznika urci spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitejsSich pripadoch do 3 pracovnych dni a v odévodnenych pripadoch do 30 dni od uplatnenia
reklamacie.

Reklamacia sa povaZuje za riadne uplatnenu, ak je reklamovany tovar kompletny a v stave zodpovedajucom v8eobecnym zdsadam hygieny. Zakaznik by mal predlozit
reklamovany tovar vycisteny, zbaveny vietkych necistot a hygienicky nezavadny. DEICHMANN-OBUV méZe odmietnut prevziat tovar, ktory nespliia vy$sie uvedené
zasady vSeobecnej hygieny.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie je tato vybavena inned, v odévodnenych pripadoch aj neskér, vybavenie reklamacie vSak netrva dlhsie ako 30 dni odo dria
jej uplatnenia.

Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

Zéakaznik simdze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek predajni DEICHMANN-OBUV alebo priamo v sidle spoloénosti na Uzemi Slovenskej republiky. Zakaznik si uplatriuje
reklamaciu osobne, prip. postou. Nakup reklamovaného tovaru v predajni DEICHMANN-OBUYV preukazuje zakaznik nakupnym dokladom. Nakup mozno preukazat aj
inym vierohodnym spdsobom, ak zakaznik dolozi, Ze reklamovany tovar zakupil v predajni DEICHMANN-OBUV a Ze zaru¢na doba tovaru este neuplynula.

Povereny pracovnik spolo¢nosti DEICHMANN-OBUYV je pri uplatneni reklamacie povinny vydat zédkaznikovi potvrdenie o tom, kedy reklaméciu uplatnil, o spésobe
vybavenia reklamacie, ako aj o dobe jej trvania.

IV. Vybavenie a lehoty pre uplatnenie reklamacie
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Pravo zo zodpovednosti za vady musi byt uplatnene v zaru¢nej dobe. Reklamaciu je nutné uplatnit bez zbytocneho odkladu, hned' ako sa vada objavila. Pripadné
oneskorenie pri pokracujicom pouzivani tovaru méze zapricinit prehibenie vady, znehodnotenie tovaru a méze mat vplyv aj na vysledok reklamacného konania.
Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru.

. Doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti za vady aZ do doby, kedy zakaznik po skonceni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaruénej doby nezapoditava.

Pokial je vysledkom reklamacie vymena reklamovaného tovaru, zacne bezat nova zaru¢na doba od prevzatia nového tovaru. Pri vymene vadnej suc¢asti sa nova
zaru¢na doba vztahuje na vymenenu cast.

. Zaruc¢nu dobu nie je mozné zamienat so Zivotnostou tovaruy, t. . dobou, pocas ktorej pri spravnom pouzivani a spravnom osetrovani vratane udrzby moze tovar

vzhladom na svoje vlastnosti, dany Ucel a rozdielnost v intenzite jeho pouzivania vydrzat.

. Vybavenim reklamécie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej

zlavy z ceny, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. O termine vybavenia reklamacie informuje DEICHMANN-OBUV zakaznika uz pri
uplatneni reklamacie, pricom v den, ktory je v protokole uvedeny ako datum vybavenia reklamacie, je zakaznik povinny si reklamovany tovar prevziat. Reklamacia sa
povaZuje za vybavenu v tento den aj v pripade, ak si zdkaznik v tento der reklamovany tovar nevyzdvihne.

. Ak zékaznik reklamaciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kupy, méze DEICHMANN-OBUV vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného

posudenia.

. Ak zakaznik reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a DEICHMANN-OBUYV ju zamietol, mdze zakaznik zaslat reklamovany tovar na odborné posudenie.

V zamietnuti reklamacie DEICHMANN-OBUV uvedie, komu moze zakaznik zaslat tovar na odborné posudenie.
Zakaznik by si mal vyzdvihnut reklamovany tovar najneskér do jedného mesiaca odo dria, ked mala byt reklamacia vybavens; a to bez ohladu na to, ¢i bola reklamécia
vybavena v prospech &i v neprospech zakaznika.

. Pokial si zakaznik reklamovany tovar nevyzdvihne v lehote uvedenej v odseku 7, je spolo¢nost DEICHMANN-OBUV opravnena pozadovat od zakaznika poplatok

vo vySke 0,50 € za kazdy dal§i den uskladnenia. Tymto okamihom prechadza na zékaznika tiez nebezpecenstvo straty, zni¢enia, poSkodenia a nahodnej skazy
reklamovaného tovaru.

. Ak si nevyzdvihne zékaznik tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy uplynula lehota uvedena v odseku 7, zanika povinnost spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV

tovar skladovat. V takom pripade ma spolocnost DEICHMANN-OBUV pravo reklamovany tovar predat a z vytazku predaja odpocitat poplatok za uskladnenie a naklady
predaja. V okamihu, ked vyska poplatku za uskladnenie dosiahne vysku nakupnej ceny tovaru, vznika spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV pravo tovar zlikvidovat s tym,
Ze zakaznik nema pravo na Ziadnu nahradu za reklamovany tovar ani na jeho vratenie.

Odstranitelné vady
Za odstranitelné vady sa povaZuju také vady, ktoré je moZné opravou odstranit tak, aby pri nich neutrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

2. V pripade vyskytu odstranitelnej vady mé zakaznik pravo na riadne, bezplatné a véasné odstranenie vady. DEICHMANN-OBUV je povinna vady odstranit bez

zbytocného odkladu, najneskér vSak do 30 kalendarnych dni odo dra uplatnenia reklamacie.

. Zékaznik mbZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu, alebo ak sa vada tyka len sucasti vyrobku, vymenu sucasti, ak tym DEICHMANN-OBUV nevzniknu

neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. DEICHMANN-OBUV méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny,
ak to zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

. Zakaznik ma pravo na vymenu tovaru alebo ma moznost od zmluvy odstupit, ak ide sice o vady odstranitelné, avSak zakaznik nemdéZze pre opatovné vyskytnutie sa vady

po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. O opatovné vyskytnutie vady po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka vada, ktora bola v zaru¢nej dobe uz najmene;j
dvakrat odstrariovanad, opatovne vyskytne. VA¢Sim poctom vad trpi tovar vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacie su¢asne najmenej tri odstranitelné vady.

. Neodstranitelné vady

Za neodstranitelnu vadu sa povaZuje taka vada, ktoru nie je moZné odstranit alebo jej odstranenie nie je ucelné s prihliadnutim na véetky rozhodujuce okolnosti.

. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne pouzivany ako tovar bez vady, zakaznik ma pravo:

- pozadovat vymenu tovaru za novy, bezchybny alebo
- odstupit od kupnej zmluvy.

.V pripade, Ze charakter neodstranitelnej vady nebrani riadnemu pouzivaniu tovaru ako tovaru bez vady (napr. estetické vady) a zakaznik nepozaduje vymenu tovaru,

ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze od kupnej zmluvy odstupit. Pri poskytnuti zlavy sa prihliada na charakter vady, stupen a spdsob opotrebovania
tovaru, diZku jeho pouZivania a na moznosti dalieho pouZitia.

VII. Naklady spojené s reklamaciou
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Zéakaznik je opravneny vedla vybavenia reklamacie Ziadat od spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV Uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti
s uplatnenim opravnenej reklamacie u spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV. Toto pravo treba uplatnit u spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV najneskér do jedného mesiaca
po uplynuti doby, v ktorej treba vytknut vady; inak pravo zanikne.

. Spolo¢nost DEICHMANN-OBUV si dovoluje upozornit svojich zékaznikov, Ze tito maju v pripade uznania reklamacie pravo zZiadat od spolo¢nosti DEICHMANN-

OBUV uhradu iba nakladov nutne a U¢elne vynaloZzenych na uplatnenie reklamacie a tieto nutné naklady vratane ich vySky musi zakaznik poverenému pracovnikovi
spolo¢nosti DEICHMANN- OBUV riadne dolozit.

. O uhrade a vyske potrebnych nakladov zékaznika vynalozenych v suvislosti s reklamaciou u spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV rozhodne v danom pripade jej povereny

pracovnik.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u¢innost diiom jeho zverejnenia v predajniach DEICHMANN-OBUV.

Dunajska Streda, 5. 11. 2018



