VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti:

DEICHMANN-OBUYV SKs. r. o.

so sidlom ulica Logistického parku 1, Dunajska Streda 929 01

zapisanad v obchodnom registri Okresného siidu Trnava, vlozka Cislo: 24485/T
ICO 35 898 933

tel. Cislo na zékaznicky servis: 031/290 10 00 (PO-PIA 8:00 - 16:30)

e-mailova adresa na zékaznicky servis: service-sk@deichmann.com
https://www.facebook.com/Deichmann.SK

dalej len ,,spolo¢nost’ Deichmann® alebo tiez "predavajuci”

I. Rozsah platnosti

1) Nasledujiice VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP®) platia pre nakup v internetovom
obchode spolo¢nosti Deichmann, prevadzkovanom na internetovej adrese
https://www.deichmann.com/sk-sk (d’alej len ,,internetovy obchod" alebo ,,E-shop®), a uplatiuju sa
vyluc¢ne na zmluvy uzatvorené cez tento internetovy obchod (d’alej len ,,zmluva®).

2) Tieto VOP bliz§ie vymedzuju a upresnujii prava a povinnosti spoloc¢nosti Deichmann ako
predavajuceho na strane jednej a spotrebitel’a (spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouZziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov
svojej domacnosti) alebo podnikatel'a na strane druhej (spolo¢ne d’alej len ,.kupujuci®).

3) VSetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Pokial’ je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené obchodnymi
podmienkami zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Obciansky zakonnik"), zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a™) a zdkonom ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Pokial’ je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy neupravené obchodnymi
podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

I1. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

1) Pre konkrétnu objednavku kupujticeho platia vyluéne VOP v ich zneni platnom k datumu objednavky.
Textovil podobu VOP si kupujiici méze kedykol'vek stiahnut a nasledne vytlacit’ TU.

2) Navrhom na uzavretie kupnej zmluvy (ponukou) je umiestnenie ponikaného tovaru na internetové
stranky internetového obchodu, pricom predavajuci je takym navrhom viazany po dobu umiestenia
predmetného tovaru na strankach online (naslednd zmena navrhu nema vplyv na uz uzatvorenu kupnu
zmluvu). Kuapna zmluva vznikd odoslanim objednavky (prijatim ponuky) kupujucim a prijatim
objednavky spolo¢nost'ou Deichmann. Prijatie navrhu, ktoré obsahuje dodatky, vyhrady, obmedzenia
alebo iné zmeny, je odmietnutim navrhu a povazuje sa za novy navrh. Kupnu zmluvu mozno uzavriet’ len
v slovenskom jazyku.

3) Zavaznu objednavku zadad kupujuci tak, ze vykona objednavku online s uvedenim pozadovanych
udajov a v poslednom kroku objednavajuceho procesu klikne na tlacidlo ,,Objednavka s povinnost'ou
platby*“. Pred odoslanim objednavky je kupujiicemu umoznené skontrolovat’ a menit’ vstupné tidaje, ktoré
do objednavky vlozil (1daje na objednavke sa ukladaju). Po odoslani objednavky zasSle spolocnost
Deichmann kupujlicemu e-mail (na e-mailovu adresu uvedent kupujiicim pri jeho registracii), ktorym
potvrdi prijem objednavky a uvedie rekapitulaciu objednavky. Sti€astou e-mailu su i aktualne platné VOP
spolo¢nosti Deichmann, vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, informacny letdk a reklamacny
poriadok. Spolo¢nost’ Deichmann kupujicemu zasle aj e-mail s prilozenym dokladom o zakupeni tovaru


https://www.facebook.com/Deichmann.SK
https://www.deichmann.com/sk-sk

(faktirou). Informacie obdrzané e-mailom si kupujiici moéze tiez vytlacit'. Kupujuci je d’alej kontaktovany
dopravcom ohl'adom terminu doru¢enia objednavky. Uzavreta kipna zmluva je k dispozicii v sekcii ,,Moje
objednavky* v zakaznickom ucte kupujuceho v systéme spolocnosti Deichmann.

4) Maximalna hodnota objednavky je 400 eur.

5)Z kupnej zmluvy vznikne predavajicemu povinnost predmet kupy kupujucemu odovzdat a
kupujicemu povinnost predmet kupy prevziat a zaplatit' zan predavajucemu dohodnuti cenu. Ak je
kupujuci v omeskanis prevzatim, méze predavajici predmet kipy ulozit' na naklady kupujiceho vo
verejnom skladisku alebo u iného uschovavatela. V pripade zmlav, v ktorych obchodnik odosiela tovar
spotrebitel’ovi, riziko straty alebo poSkodenia tovaru prechadza na spotrebitel'a v okamihu, ked’ on sdm
alebo tretia strana (ina ako prepravca) urcena spotrebitelom ziska tovar do fyzickej drzby.

6) Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, ze sa obozndmil s tymito VOP, vratane
reklamacného poriadku, a ze s nimi sthlasi. Na tieto VOP je kupujuci dostatoénym spésobom pred
vlastnym uzavretim kupnej zmluvy upozorneny a ma moznost’ sa s nimi oboznamit’. Znenie tychto VOP,
ktorych sucastou je aj formular na odstiipenie od zmluvy, reklamaény poriadok a informacny letak, si
vzdy v aktualnom zneni kupujiici méze stiahnut’ v sekcii Dokumenty na stiahnutie, odkaz najdete TU, kde
si taktiez moze tieto dokumenty vytlacit'.

II1. Oznacenie tovaru a cena tovaru

1) U kazdého jednotlivého tovaru je priamo v konkrétnej ponuke internetového obchodu uvedené
oznaCenie predmetného tovaru, vratane opisu hlavnych vlastnosti tovaru. BlizSie informacie o
vlastnostiach pontikané¢ho tovaru st k dispozicii kupujucemu v informa¢nom letdku (informéacie o
vlastnostiach predavanych vyrobkov, spdsobe pouzitia a udrzby, ako aj o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z nespravneho pouzivania alebo udrzby). Informacny letdk spolo¢nosti Deichmann, ktory je stcastou
VOP, najdete TU.

2) U kazdého jednotlivého tovaru je priamo v konkrétnej ponuke internetového obchodu uvedena celkova
cena tovaru v eurach. Tato cena je konecna, Cize vratane vsetkych dani a poplatkov a tiez vratane
prislusnychnékladov na dorucenie. Plati vzdy cena v Case odoslania objednavky, priCom predavajuci je
opravneny ceny tovaru jednostranne menit’ s tym, Ze na uz uzavret kipnu zmluvu nebude mat’ takato
zmena ceny vplyv.

IV. Platobné podmienky
Kupujtici ma v ramcei uhrady kiapnej ceny moznost’ zvolit’ si z nasledujucich spoésobov platby:
a) Platba platobnou kartou:

Deichmann prijima platobné karty VISA a MASTERCARD.

Ak zvolite tento sposob platby, budete presmerovany na externé webové stranky (Saferpay) spolo¢nosti
Six Payment Services AG. Tam sa zaznamenaju udaje o platobnej karte. V pripade nutnosti
dvojfaktorového overovania zaisti toto Saferpay. Platba bude vykonana po stlaceni tlacidla ,,Objednavka s
povinnost'ou platby.

Spolo¢nost’ Deichmann pre zaistenie komfortu a bezpecia pri nakupovani na naSich strankach umoziuje
kupujucemu zakupit’ tovar, iba ak je so svojimi potrebnymi osobnymi tidajmi zaregistrovany v sekcii ,,Moje
udaje®. Pri prvom nakupe, kde si kupujuci ako spdsob platby vyberie platobnu kartu, sice kupujuci uvedie
celé Cislo svojej platobnej karty, toto sa ale okamzite pri odoslani (tlac¢idlo ,,Pouzit*) presmeruje do
systémov renomovaného poskytovatel'a platobnych sluzieb (Six Payment Services AG), v spolupraci s
ktorym spolo¢nost’ Deichmann tito sekciu prevadzkuje.

Spolo¢nost’ Deichmann celé Cislo platobnej karty kupujuceho neuklada, ani k nemu nema pristup. Pre
dalSie nakupy spolo¢nost’ Deichmann v sekcii ,,Moje udaje* ukladé iba anonymny ,.,token‘ vygenerovany
na tieto ucely pri poslednom nakupe poskytovatelom platobnych sluzieb (znaky ,.x“ uvedené namiesto



pociato¢nych Cisel platobnej karty), posledné stvorcislie platobnej karty (okrem iného, aby kupujuci lepsie
videl, ktorou svojou kartou za nakup plati) a datum platnosti platobnej karty. Pomocou tohto postupu méze
kupujuci pri d’alsej platbe za zaktipeny tovar platbu platobnou kartou rychlejsie realizovat’, avsak fakticky
uz v systéme poskytovatel'a platobnych sluzieb, nie spolo¢nosti Deichmann.

Prostrednictvom danej trojice udajov nie je teda mozné realizovat’ spitné urcenie konkrétneho zdkaznika
spolo¢nost'ou Deichmann. Tieto idaje si méze kupujici kedykol'vek v sekcii ,,Moje idaje zmazat'.

Koncept danej funkcionality platformy Saferpay spocéiva v zjednoduseni, resp. urychleni naslednych
nakupov dotknutého kupujuceho a tym zlepSeni uzivatel'skej privetivosti e-shopu spoloc¢nosti Deichmann
ako celku.

Dalsie informécie o sluzbe Saferpay ndjdete tu: https://www.six-payment-services.com/en/site/e-
commerce/solutions/paymentsolution.html.

b) Platba na dobierku:

Pri doruceni tovaru bude kipna cena uhradend kupujicim v hotovosti alebo prostrednictvom platobne;j
karty pri prevzati tovaru.

c¢) Platba cez PayPal:

Na konci procesu objednavania budete presmerovana/y priamo na PayPal. Ak uz ste zakaznikom PayPal,
mozete sa prihlasit pomocou svojich uzivatel'skych udajov a realizovat’ platbu. Ak ste novym
pouzivatelom PayPal, mdzete sa zaregistrovat’ ako host’ alebo si otvorit’ ucet PayPal a potom potvrdit’
platbu. Platba sa vykonava priamo prostrednictvom Vasho uctu PayPal. Hned’ ako bude nas ucet PayPal
informovany o Vasej autorizacii, bude na tarchu Vasho uétu uctovana suma uvedena na faktare.

V. Zasielanie tovaru

1) Spoloc¢nost’ Deichmann zasiela tovar prostrednictvom spolo¢nosti Slovak Parcel Service s.r.o. (dalej len
,»SPS*) alebo Zasielkovia s.r.0. (d’alej len ,,Zasielkovia“, spolocne obe spolo¢nosti d’alej len ,,dopravca‘) v
ramci Slovenskej republiky. Pokial' celkova hodnota objednavky nepresiahne 29 EUR, naklady na
dorucenie objednaného tovaru z E-shopu, ktoré je kupujiici povinny uhradit’ sti¢asne s uhradou kupnej ceny
tovaru, ¢inia 3,90 EUR. Pokial’ celkova hodnota objednavky ¢ini aspon 29,01 EUR, poskytuje kupujicemu
spolo¢nost’ Deichmann dopravu v ramci Slovenskej republiky zadarmeo.

2) SPS dorudi tovar na miesto podla vyberu kupujuceho, tzn. na uvedenu fakturaénu adresu, ini dorucovaciu
adresu alebo do vydajného miesta. Tovar bude kupujicemu doruceny na adresu, ktort teda uvedie vo svojej
objednavke, priCom vsak musi ist’ o dorucovaciu adresu v Slovenskej republike.

Zasielkovia doruc¢i tovar do vydajného miesta, ktoré¢ uvedie kupujiici vo svojej objednavke, pricom vsak
musi ist’ o dorucovaciu adresu v Slovenskej republike.

3) Dorucenie tovaru sa uskutocni obvykle do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy, teda od prijatia
objednavky predavajucim, najneskoér vSak do 14 pracovnych dni od uzavretia zmluvy. Zasielka bude
obsahovat’ objednany tovar, dodaci list, niektoré¢ informacie ako postupovat’ pri odstipeni od zmluvy a
reklamadcii, tzv. ,,Formular na odstipenie od zmluvy a uplatnenie reklamacie* a vratny §titok. Faktira bude
zaslana na e-mailovu adresu uvedent1 pri registracii, s ¢im kupujici akceptaciou VOP suhlasi.

VI. Pravo kupujuceho na odstipenie od zmluvy
1) Kupujuci ma zakonné pravo bez udania dovodu odstupit’ od zmluvy v lehote 14 dni od okamihu
prevzatia tovaru. Prvym diiom 14-diiovej lehoty je deii nasledujici po prevzati tovaru a konéi uplynutim 14
dni. Pokial’ vSak jej koniec pripada na sobotu, nedel’'u ¢i sviatok, lehota kon¢i najblizsi nasledujuci pracovny

den.

2) Dalej ma kupujuci pravo, ktoré poskytuje spoloénost’ Deichmann nad ramec zdkona, bez udania dévodu
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odstupit’ od zmluvy v lehote 60 dni od okamihu prevzatia tovaru, avSak iba v pripade, Ze sa bude jednat o
tovar v nepouzZitom, neposkodenom a znovu predajnom stave. Prvym diiom 60-dilovej lehoty je den
nasledujici po prevzati tovaru a kon¢i uplynutim 60 dni.

3) Kupujtci méze odstupit’ od zmluvy akymkol'vek jednoznaénym vyhlasenim urobenym voci spolo¢nosti
Deichmann. Ak vyuzije kupujuci zdkonné pravo odstapit’ od zmluvy, povazuje sa lehota na odstiipenie za
zachovanu, pokial’ kupujuci v jej priebehu (najneskdr vSak posledny den lehoty) odosle alebo pripadne
odovzda (na ktorejkol'vek predajni spolo¢nosti Deichmann na uzemi Slovenskej republiky) spolo¢nosti
Deichmann oznémenie, ze od zmluvy odstupuje.

4) Ak kupujuci odstupi od zmluvy, je povinny zaslat’ alebo odovzdat’ spolo¢nosti Deichmann bez zbytocného
odkladu, najneskor do 14 dni od odstiipenia od zmluvy tovar, ktory od nej dostal.

Ako kupujici mate nasledujice moznosti:

I.  do 60 dni od prevzatia tovaru mozete tovar zadarmo vratit' osobne v ktorejkol’vek z predajni
spolo¢nosti Deichmann (pomocou vyhl'adavaca predajni, ktorého odkaz najdete TU, je mozné zistit
najbliz§iu predajiu), a to spolocne s

e tzv. ,Formuldrom na odstipenie od zmluvy a uplatnenie reklamacie™ (ktory ste
obdrzali spolo¢ne s doru¢enym tovarom), alebo

e vzorovym formuldrom na odstipenie od zmluvy (ktory ste obdrzali v e-maile v
sulade s ¢l. I1. ods. 3 VOP, a ktory je k dispozicii aj TU), prip. vlastnym formularom
a zaroven spolocne s dokladom o zakupeni tovaru (faktirou), ktory ste obdrzali e-
mailom alebo dodacim listom, ktory ste obdrzali v dorucenej zésielke spolocne s
objednanym tovarom, alebo

e dokladom o zaktpeni tovaru (faktirou) alebo dodacim listom

II.  do 60 dni od prevzatia tovaru mozete tovar zadarmo zaslat’ cez pobocku Zasielkovne

Ako poslat’ tovar s vratnym §titkom v ramci odstiipenia od zmluvy cez Zasielkoviiu?
e zabal'te vrateny tovar do balika a prilozte prosim:
e tzv. ,Formular na odstipenie od zmluvy a uplatnenie reklamacie” (ktory ste
obdrzali spolo¢ne s doru¢enym tovarom), alebo
e vzorovy formular na odstupenie od zmluvy (ktory ste dostali v e-maile v sulade s
¢l 1. ods. 3 VOP, a ktory je k dispozicii aj TU), prip. vlastny formular a zaroven
aj doklad o zaktipeni tovaru (faktaru), ktory ste obdrzali e-mailom alebo dodaci list,
ktory ste obdrzali v dorucenej zasielke spolo¢ne s objednanym tovarom
e Dbalik vyuzite idealne ten, v ktorom Vam priSiel tovar, ale odstrante prosim vSetky povodné
Stitky na tomto baliku
e prilepte na balik vratny Stitok, ktory ste dostali v baliku s tovarom
o zaneste balik na ktorikol'vek pobocku Zasielkovne

V pripade akéhokol'vek problému s vratnym Stitkom (napr. necitatel'nost’) ma kupujiici moznost’
obratit’ sa na telefonnu linku zakaznickeho servisu 031/290 10 00 alebo jeho e-mailovu adresu
service-sk@deichmann.com.

HI.  do 60 dni od prevzatia tovaru méZete tovar na vlastné niklady zaslat’ na adresu spolo¢nosti
DEICHMANN-OBUYV SK s. 1. 0., ulica Logistického parku 1, Dunajska Streda 929 01.

K zabalenému tovaru prosim prilozte:
e tzv. ,Formular na odstipenie od zmluvy a uplatnenie reklamacie* (ktory ste obdrzali
spolo¢ne s doru¢enym tovarom), alebo
e vzorovy formular na odstupenie od zmluvy (ktory ste dostali v e-maile v stlade s ¢L. I1. ods.
3 VOP, a ktory je k dispozicii aj TU), prip. vlastny formular a zarovei aj doklad o zaktipeni
tovaru (faktaru), ktory ste obdrzali e-mailom alebo dodaci list, ktory ste obdrzali v
dorucenej zasielke spolo¢ne s objednanym tovarom




5) Ak kupujuci odstupi od zmluvy, vrati mu spoloénost’ Deichmann bez zbytocného odkladu, najneskér do
14 dni od odstipenia od zmluvy, peniazné prostriedky, ktoré od neho na zéklade zmluvy prijala, rovnakym
spdsobom. Spolo¢nost’ Deichmann vrati kupujicemu prijaté peniazné prostriedky inym spésobom len vtedy,
ak s tym kupujici suhlasil a pokial’ jej tym nevzniknt d’alSie naklady. Kupujici akceptaciou tychto VOP
suhlasi, ze spolo¢nost’ Deichmann vrati kupujucemu prijaté peiiazné prostriedky spésobom uvedenym v ¢l.
VL. ods. 6) a 7) VOP. Spolocnost’ Deichmann si dovol'uje upozornit, Ze ak kupujuci odstipi od zmluvy, nie
je spolo¢nost’ Deichmann povinna vratit' prijaté penazné prostriedky kupujucemu skor, ako spolo¢nost’
Deichmann tovar obdrzi alebo nez jej kupujici preukaze, ze tovar spolo¢nosti Deichmann odoslal spat’, podl'a
toho, ¢o nastane skor.

6) V pripade, ze sa kupujici rozhodne v ramci odstipenia od zmluvy pre moznost’ podla ¢l. VI. ods. 4 bod
I. VOP a prinesie tovar osobne na ktorukol'vek predajiiu spoloc¢nosti Deichmann, budi mu ihned’ vyplatené
penazné prostriedky, ktoré od neho spolo¢nost’ Deichmann na zéklade zmluvy prijala (s vynimkou podl'a
tohto ¢l. VI. ods. 8 VOP), a to v hotovosti alebo na platobnt1 kartu.

7) V pripade, Ze kupujuci sa rozhodne v rdmci odstipenia od zmluvy pre moznost’ podl'a ¢l. VI. ods. 4 bod
II. alebo III. VOP, spolo¢nost’ Deichmann kupujiicemu bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni od
odstupenia od zmluvy (pokial’ bol tovar spolo¢nosti Deichmann riadne doruceny), vrati peniazné prostriedky,
ktoré¢ od neho na zaklade zmluvy prijala (s vynimkou podla tohto ¢l. VI. ods. 8 VOP), a to bankovym
prevodom na kupujucim zvoleny ucet (pri thrade objednavky na dobierku) alebo na bankovy ucet, ktory je
spojeny s platobnou kartou (pri thrade objednavky platobnou kartou alebo cez platobni metddu PayPal).

8) Kupujuci zodpoveda spolo¢nosti Deichmann za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti
tovaru. Ak bude tovar poskodeny, potom si spolo¢nost’ Deichmann vyhradzuje narok na primerant finanéna
nahradu za znehodnotenie tovaru a vrati kupujucemu kipnu cenu len ¢iastocne (spolo¢nost’ Deichmann si
narok za znizenie hodnoty tovaru jednostranne zapocita, o com bude kupujuceho informovat).

9) Kupujici nemoze odstipit’ od zmluvy o doruceni tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel’ z obalu vynal
a z hygienickych dovodov ho nie je mozné vratit’ (bude sa jednat’ najmi o pancuchy, podkolienky a silébnové

ponozky).

VII. Zodpovednost’ za vady predanej veci

1) Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim, a ktoré sa vyskytnu
po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka). Zaru¢na doba je 24 mesiacov a za¢ina plymit’ od prevzatia veci
kupujucim. Blizsie podmienky zodpovednosti za vady st podrobne upravené v reklama¢nom poriadku,
ktory najdete TU.

2) Kupujuci je okrem iného opravneny uplatnit’ prave zodpovednosti za vady osobne v ktorejkol’'vek
predajni spolo¢nosti Deichmann na izemi Slovenskej republiky alebo zaslanim reklamovaného tovaru
v baliku s napisom REKLAMACIA na vlastné naklady na adresu spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV
SK s. 1. 0., ulica Logistického parku 1, Dunajska Streda 929 01.

3) Predavana vec musi mat’ pozadovant, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost’, mnozstvo, mieru
alebo hmotnost’ a musi byt bez vad, najmi musi zodpovedat’ zaviznym technickym normam. Ak ide o
vadu,ktori mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’
vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sticasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikna
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Ak ide o vadu, ktord nemoZzno
odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujtci pravo na
vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o
odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z
ceny veci.



VIII. Informacia o alternativhom rieSeni spotrebitel’skych sporov

1) Spotrebitel’ ma podla zédkona ¢. 391/2015 Z. z., o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmenea doplneni niektorych zdkonov pravo na alternativne rieSenie sporu s predavajiicim. Prednost’ou tohto
mimosudneho rieSenia je predovsetkym jeho rychlost’, cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu.
Spotrebitel’ ma moznost’ obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktorym je v pripade sporov
medzi spolo¢nostou DEICHMANN-OBUYV SK s. 1. 0. a spotrebitelom Slovenska obchodna insSpekcia, so
sidlom P.O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova adresa: http://www.soi.sk, kde je k
dispozicii aj formular pre podanie ndvrhu na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu.
Slovenska obchodné indpekcia riesi spory bezplatne. Dalej moze byt prislusnym aj iny subjekt uréeny
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, ministerstvo vedie zoznam subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov na svojich internetovych strankach http://www.mhsr.sk.

2) Staznosti / RieSenie sporov

Od 15. februara 2016 zriadila Eurdpska komisia platformu pre mimosudne riesenie sporov. Spotrebitelia
tak budi mat’ moznost’ riesit’ (cezhrani¢né) spory ohl'adom svojich on-line objednavok i bez pomoci stidu.
Platforma pre mimosudne rieSenie sporov je dostupnda na externej internetovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. Ochrana osobnych udajov

Zasady ochrany osobnych udajov

X. Kontakt na spolo¢nost’ Deichmann

1) V pripade akychkol'vek otazok, pripadne staznosti, sa kupujici méze obratit’ na zakaznicku linku
spolo¢nosti Deichmann: 031/290 10 00, kedy je cena hovorného urcovana podl'a operatora volajuceho.
Pracovna doba zakaznicke;j linky: pracovné dni 8:00 - 16:30 hod.

2) V pripade akychkol'vek otazok méze kupujici tiez zaslat’ spolo¢nosti Deichmann e-mail na adresu:
service-sk@deichmann.com.

XI. Zaverecné ustanovenia
1) Tieto VOP nadobudaji ti¢innost’ dia 30.5.2023.

2) Predavajuci je opravneny VOP kedykol'vek zmenit', pricom vSak pre konkrétnu kipnu zmluvu su
platné VOP v zneni G¢innom ku diu uzavretia danej kiipnej zmluvy. Sti¢astou tychto VOP st vzorovy
formular na odstiipenie od zmluvy, reklamaény poriadok a informaény letak spolo¢nosti Deichmann, ktoré
si vzdy v aktudlnom zneni kupujici méze stiahnut’ TU.

3) Kupujuci sthlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy
v ramci internetového obchodu. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov
na dial’kuv suvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie) si hradi kupujuci
sam. Predavajuci kupujucemu za pouzitie prostriedkov komunikacie na dial’ku ni¢ neuctuje.


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:service-sk@deichmann.com
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