VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti:

DEICHMANN-OBUV s. r. 0.

se sidlem Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno — Styfice

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 50367
ICO 26731185

tel. ¢islo na zakaznicky servis: 530 514 600 (PO-PA 8:00 - 16:30)

e-mailova adresa na zdkaznicky servis: service-cz@deichmann.com
https://www.facebook.com/deichmann.obuv

dale jen ,,spolecnost Deichmann‘ nebo téz ,,prodavajici‘

I. Rozsah platnosti

1) Nasledujici VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) plati pro ndkup v internetovém obchodé
spole¢nosti Deichmann, provozovaném na internetové adrese https://www.deichmann.com/cs-cz (dale jen
Linternetovy obchod“ nebo ,,E-shop®), a uplatiuji se vyluéné u kupnich smluv uzavienych pies tento
internetovy obchod (dale jen ,,smlouva®).

2) Tyto VOP blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti spolec¢nosti Deichmann, jakozto prodavajiciho
na stran¢ jedné, a spotfebitele (spotfebitelem se rozumi fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani) nebo podnikatele na stran¢ druhé
(spolec¢né dale jen ,.kupujici®).

3) Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se #idi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdgjSich predpisti a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist. Je-1i smluvni stranou podnikatel, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

II. Objednavka a uzavi‘eni smlouvy

1) Pro konkrétni objednavku kupujiciho plati vyluéné VOP v jejich znéni platném k datu objednavky.
Textovou podobu VOP si kupujici mize kdykoliv stdhnout ZDE, a vytisknout.

2) Navrhem k uzavteni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZzi na internetové stranky
internetového obchodu. Smlouva vznika odeslanim objednavky (pfijetim nabidky) kupujicim a pfijetim
objednavky spole¢nosti Deichmann. Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.
Smlouvu lze uzaviit jen v ceském jazyce.

3) Zavaznou objednavku zada kupujici tak, ze provede objednavku online s uvedenim pozadovanych udaju,
a to bud’ jako registrovany zékaznik nebo jako zakaznik bez registrace a v poslednim kroku objednavaciho
procesu klikne na tlacitko ,,Zavazné objednat a zaplatit“. Pied odeslanim objednavky je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky vlozil. Po odeslani objednavky zasle
spole¢nost Deichmann kupujicimu e-mail (na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v ramci procesu
objednavky), kterym potvrdi pfijeti objednavky a uvede rekapitulaci objednavky. Soucésti e-mailu jsou i
aktualné platné VOP spolecnosti Deichmann, vzorovy formulaf na odstoupeni od smlouvy, informacni letak
a reklamacni fad. Spole¢nost Deichmann kupujicimu zasle také e-mail s pfilozenym dokladem o zakoupeni
zbozi (fakturou). Informace obdrzené e-mailem si kupujici mize rovnéz vytisknout. Kupujici je dale
kontaktovan dopravcem ohledné terminu doruCeni objednavky. Uzaviend kupni smlouva je pro
registrovaného zakaznika k dispozici v sekci ,,Moje objednavky v zakaznickém uétu kupujiciho v systému
spole¢nosti Deichmann.

4) Objednavky je mozné Cinit jen do maximalni hodnoty 10.000 K¢. Minimalni vék pro objednavky v E-
shopu je 15 let.
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5) Smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé€, a umozni mu
nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, ze véc pievezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.
Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodu.
Spolecnost Deichmann si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pied jeho odeslanim, zjisti-li, ze bylo zboZi
nabizeno za chybnou cenu (tedy vznikla chyba pii zadavani dat pred podanim objednavky). V takovém
pripadeé je spole¢nost Deichmann povinna kupujiciho o spravné cen¢ informovat a ten musi s Gpravou ceny
souhlasit. V opacném pfipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objednavka bude spole¢nosti Deichmann
stornovana.

6) Uzavienim smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, vcetné reklamacéniho tadu, a Ze s nimi
souhlasi. Na tyto VOP je kupujici v dostate¢ném predstihu pred vlastnim uzavienim smlouvy upozornén a
ma moznost se s nimi seznamit. Znéni téchto VOP, jejichz soucasti je i vzorovy formulaf na odstoupeni od
smlouvy, reklamacni fad a informacni letdk, si vzdy v aktualnim znéni kupujici mize stdhnout v sekci
Dokumenty ke stazeni, odkaz naleznete ZDE, kdy si tyto dokumenty rovnéz mize vytisknout.

II1. Oznaceni zboZi a kupni cena zboZi

1) U kazdého jednotlivého zbozi je ptimo v konkrétni nabidce internetového obchodu uvedeno oznaceni

svvr

zbozi jsou k dispozici kupujicimu v informacnim letdku (informace o vlastnostech prodavanych vyrobkd,
zpusobu pouziti a udrzby, jakoz i o nebezpeci, které vyplyva z nespravného pouzivani ¢i idrzby). Informacéni
letak spolecnosti Deichmann, ktery je soucasti VOP, naleznete ZDE.

2) U kazdého jednotlivého zboZi je piimo v konkrétni nabidce internetového obchodu uvedena celkova kupni
cena zbozi v ¢eskych korunach (CZK). Tato kupni cena je koneéna, tedy véetné vSech dani a poplatkid a
rovnéz véetné piislusnych nakladt na doruceni. Plati vzdy kupni cena v dobé odeslani objednavky kupujicim,
pricemz prodavajici je opravnén kupni ceny zbozi jednostranné meénit s tim, Ze na jiz uzavienou smlouvu
nebude mit takova zména kupni ceny vliv.

IV. Platebni podminky
Kupujici ma v ramci uhrady kupni ceny moznost zvolit z nasledujicich zptisobt platby:
a) Platba platebni kartou:

Deichmann pfijima platebni karty Visa a MasterCard.

Pokud zvolite tento zptisob platby, budete pfesmerovani na externi webové stranky (Saferpay) spole¢nosti
Six Payment Services AG. Tam se zaznamenaji udaje o platebni karté. V pfipad€ nutnosti dvoufaktorového
ovetovani zajisti toto Saferpay. Platba bude provedena po stisknuti tlacitka ,,Zavazné objednat a zaplatit*.

V ptipadg, ze si registrovany kupujici pfi prvnim nakupu jako zptsob platby vybere platebni kartu a uvede
tedy celé Cislo svoji platebni karty, tak se toto ¢islo platebni karty okamzité pfi odeslani (tlacitko ,,Pouzit™)
presméruje do systéml renomovaného poskytovatele platebnich sluzeb (Six Payment Services AG), ve
spolupraci s kterym spole¢nost Deichmann tuto sekci provozuje.

Spole¢nost Deichmann celé ¢islo platebni karty kupujiciho neuklada, ani k nému nema pfistup. U
registrovanych kupujicich pro pftisti ndkupy spole¢nost Deichmann uklada v sekci ,,Moje udaje” pouze
anonymni "token" vygenerovany pro tyto ucely pii poslednim nakupu poskytovatelem platebnich sluzeb
(znaky ,,x* uvedené misto pocatecnich Cisel platebni karty), posledni Ctyicisli platebni karty (mimo jiné, aby
kupujici 1épe vidél, kterou svoji kartou za nakup plati) a datum platnosti platebni karty. Pomoci tohoto
postupu muze registrovany kupujici u piisti platby za zakoupené zbozi platbu platebni kartou rychleji
realizovat, ovSem fakticky uz v systému poskytovatele platebnich sluzeb, ne u spole¢nosti Deichmann.

Prostfednictvim dané trojice udaji neni mozné tedy realizovat zpétné urceni konkrétniho zakaznika
spole¢nosti Deichmann.
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Koncept dané funkcionality platformy Saferpay spociva ve zjednoduseni, resp. urychleni naslednych nakupi
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dotceného kupujiciho a tim zlepsSeni uzivatelské piivétivosti e-shopu spolecnosti Deichmann jako celku.

Dalsi informace o sluzb¢ Saferpay naleznete zde: https:/www.six-payment-services.com/en/site/e-
commerce/solutions/paymentsolution.html.

b) Platba na dobirku:

Pti doruceni zbozi bude kupni cena uhrazena kupujicim v hotovosti nebo prostrednictvim platebni karty pii
prevzeti zbozi.

¢) Platba pi‘es PayPal:

Na konci procesu objednavani budete pfesmérovan/a piimo na PayPal. Pokud jste jiz zakaznikem PayPal,
muzete se prihlasit pomoci svych uzivatelskych udaji a realizovat platbu. Pokud jste novym uzivatelem
PayPal, mlzete se zaregistrovat jako host nebo si oteviit icet PayPal, a potom potvrdit platbu. Platba se
uskutecni piimo prostiednictvim vaseho uctu PayPal. V momentg, jak bude nas ucet PayPal informovan o
vas$i autorizaci, bude na vrub vaseho G¢tu Gétovana suma uvedena na fakture.

V. Zasilani zbozi

1) Spolec¢nost Deichmann zasila zboZi prostiednictvim spolecnosti PPL CZ s.r.o. (dale jen ,,PPL*) nebo
Zasilkovna s.r.o. (dale jen ,,Zasilkovna“, spolené obé& spolecnosti dale jen ,,dopravce) v ramci Ceské
republiky. Pokud celkova hodnota objednavky nepresahne 699 K¢, naklady na doruceni objednaného
zbozi z E-shopu, které je kupujici povinen uhradit soucasné s ithradou kupni ceny zbozi, ¢ini 69 K¢. Pokud
celkova hodnota objednavky ¢ini alespoii 700 K¢, poskytuje kupujicimu spole¢nost Deichmann dopravu
v ramci Ceské republiky zdarma.

2) PPL dopravi zbozi na misto dle vybéru kupujiciho, tzn. na uvedenou faktura¢ni adresu, jinou dodaci adresu
nebo do vydejniho mista. Zbozi bude kupujicimu doruceno na adresu, kterou tedy uvede ve své objednavce,
pfi¢emz se viak musi jednat o dodaci adresu v Ceské republice.

Zasilkovna dopravi zbozi do vydejniho mista, které uvede kupujici ve své objednavce, pri¢emz se vSak musi
jednat o dodaci adresu v Ceské republice.

3) Doruceni zbozi se uskutecni obvykle do 3 pracovnich dnti od uzavieni smlouvy, tedy od pfijeti objednavky
prodavajicim, nejpozdéji vsak do 14 pracovnich dni od uzavieni smlouvy. Nepievezme-li kupujici véc ve
lhite 30 dnii od uzavieni smlouvy, nalezi prodavajicimu tplata za uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi,
plati za ujednanou vyse obvykla. Zasilka bude obsahovat objednané zbozi, dodaci list, nékteré informace, jak
postupovat pti odstoupeni od smlouvy a reklamaci, tzv. ,,Formuléi na odstoupeni od smlouvy a uplatnéni
reklamace™ a vratny Stitek. Faktura bude zaslana na e-mailovou adresu, kterou kupujici uvedl v ramci
objednavky, s ¢imz kupujici akceptaci VOP souhlasi.

4) Je-li prodavajici v prodleni s doru¢enim zbozi, mtize kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici
svoji povinnost ani v dodateéné primétené lhuté, kterou mu kupujici poskytl. Prodavajici vrati bez
zbyteéného odkladu po odstoupeni od smlouvy kupujicimu vSechna penézita plnéni, ktera kupujici podle
smlouvy uhradil.

VLI. Pravo kupujiciho na odstoupeni od smlouvy

1) Kupujici ma zakonné pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dni od okamziku
prevzeti zbozi. Prvnim dnem 14-ti denni lhiity je den nésledujici po pievzeti zbozi a kon¢i uplynutim 14
dnti. Pokud vsak jeji konec ptipadé na sobotu, nedéli ¢i svatek, lhata konci nejblizsi nasledujici pracovni
den.
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2) Dale ma kupujici pravo, které poskytuje spolecnost Deichmann nad ramec zakona, bez udani divodu
odstoupit od smlouvy ve lhiité 60 dnii od okamziku ptevzeti zbozi, avSak pouze v ptipadé, ze se bude jednat
0 zboZi v nepouZitém, neposkozeném a znovu prodejném stavu. Prvnim dnem 60-ti denni lhity je den
nasledujici po pfevzeti zbozi a konéi uplynutim 60 dnd.

3) Kupujici mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlaSenim ucinénym vii¢i spole¢nosti
Deichmann. Vyuzije-li kupujici zdkonné pravo odstoupit od smlouvy, povazuje se lhita pro odstoupeni za
zachovanou, pokud kupujici v jejim pribéhu (nejpozdéji vSak posledni den lhiity) odesle nebo pfipadné preda
(na kterékoliv prodejné spole¢nosti Deichmann na uzemi Ceské republiky) spole¢nosti Deichmann
oznameni, ze od smlouvy odstupuje.

4) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, je povinen zaslat nebo ptedat spolecnosti Deichmann bez zbyte¢ného
odkladu zbozi, které od ni obdrzel.

Jako kupujici mate nasledujici moznosti:

I.  do 60 dnii od pfevzeti zbozi miiZete zdarma vratit zbozi osobné na kterékoli z prodejen spolecnosti
Deichmann (pomoci vyhledavace prodejen, jehoz odkaz naleznete ZDE, lze zjistit nejblizsi
prodejnu), a to spole¢né s

e tzv. ,Formulafem na odstoupeni od smlouvy a uplatnéni reklamace* (ktery jste
obdrzeli spolecné s doru¢enym zbozim), anebo

e vzorovym formulafem na odstoupeni od smlouvy (ktery jste obdrzeli v e-mailu
v souladu s ¢l. II. odst. 3 VOP, a ktery je k dispozici i ZDE), ptip. vlastnim
formularem a zaroven spolecné s dokladem o zakoupeni zbozi (fakturou), ktery jste
obdrzeli e-mailem nebo dodacim listem, ktery jste obdrzeli v dorucené zasilce
spoleéné s objednanym zbozim, anebo

e dokladem o zakoupeni zbozi (fakturou) nebo dodacim listem

II.  do 60 dnil od pfevzeti zbozi mlizete zdarma zaslat zboZi pies pobocku Zasilkovny

Jak poslat zbozi s vratnym Stitkem v ramci odstoupeni od smlouvy pies Zasilkovnu?
e zabalte vracené zbozi do baliku a ptiloZte prosim:
o tzv. , Formuldf na odstoupeni od smlouvy a uplatnéni reklamace* (ktery jste
obdrzeli spole¢né s doru¢enym zbozim), anebo
e vzorovy formuladi na odstoupeni od smlouvy (ktery jste obdrzeli v e-mailu
v souladu s €l. II. odst. 3 VOP, a ktery je k dispozici i ZDE), pfip. vlastni formulat
a zarovei 1 doklad o zakoupeni zbozi (fakturu), ktery jste obdrzeli e-mailem nebo
dodaci list, ktery jste obdrzeli v dorucené zasilce spole¢né s objednanym zbozim
e balik vyuzijte idedlné ten, ve kterém Vam pfislo zbozi, ale prosim odstraite veskeré stitky
na baliku
pfilepte na balik vratny Stitek, ktery jste obdrzeli v baliku se zbozim
e zaneste balik na kteroukoli pobocku Zasilkovny

V pripadé jakéhokoli problému s vratnym Stitkem (napf. necitelnost) ma kupujici moznost obratit se
na telefonni linku zakaznického servisu 530 514 600 nebo jeho e-mailovou adresu service-
cz@deichmann.com.

II.  do 60 dnti od pfevzeti zbozi mlzete na vlastni naklady zaslat zboZi na adresu spolec¢nosti
DEICHMANN-OBUYV s. r. 0., Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno — Styfice.

K zabalenému zbozi prosim pfilozte:
e tzv. ,Formulaf na odstoupeni od smlouvy a uplatnéni reklamace* (ktery jste obdrzeli
spole¢né s doru¢enym zbozim), anebo
e vzorovy formulaf na odstoupeni od smlouvy (ktery jste obdrzeli v e-mailu v souladu s ¢l.
IL. odst. 3 VOP, a ktery je k dispozici i ZDE), piip. vlastni formulat a zaroven i doklad o
zakoupeni zbozi (fakturu), ktery jste obdrzeli e-mailem nebo dodaci list, ktery jste obdrzeli
v dorucené zasilce spolecné s objednanym zbozim
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5) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu spole¢nost Deichmann bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dni od odstoupeni od smlouvy, penézni prostiedky, které od ného na zékladé¢ smlouvy pfijala, stejnym
zpusobem. Spole¢nost Deichmann vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zptisobem jen tehdy,
pokud s tim kupujici souhlasil a pokud ji tim nevzniknou dal$i naklady. Kupujici akceptaci téchto VOP
souhlasi, Ze spolecnost Deichmann vrati kupujicimu pfijaté penéZeni prostiedky zplisobem uvedenym v ¢l.
VL. odst. 6) a 7) VOP. Spole¢nost Deichmann si dovoluje upozornit, ze odstoupi-li kupujici od smlouvy, neni
spoleénost Deichmann povinna vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez spolecnost
Deichmann zbozi obdrzi nebo nez ji kupujici prokaze, ze zbozi spole¢nosti Deichmann odeslal zpét, podle
toho, co nastane dfive.

6) V piipade¢, ze se kupujici rozhodne v ramci odstoupeni od smlouvy pro moznost dle ¢1. VI. odst. 4 bod I.
VOP a ptinese zbozi osobné na kteroukoliv prodejnu spolecnosti Deichmann, budou mu ihned vyplaceny
penézni prostiedky, které od ného spolec¢nost Deichmann na zakladé smlouvy pfijala (s vyjimkou dle tohoto
¢l. VI. odst. 8 VOP), a to v hotovosti nebo na platebni kartu.

7) V ptipadé, ze se kupujici rozhodne v ramci odstoupeni od smlouvy pro moznost dle ¢l. V1. odst. 4 bod IL
nebo III. VOP, spolecnost Deichmann kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 14 dnt od
odstoupeni od smlouvy (pokud bylo zbozi spole¢nosti Deichmann fadné doruceno), vrati penézni prostiedky,
které od ného na zakladé¢ smlouvy pfijala (s vyjimkou dle tohoto ¢l. VI. odst. 8 VOP), a to bankovnim
prevodem na kupujicim zvoleny ucet (pii thradé objednavky na dobirku) nebo na bankovni ucet, ktery je
spojen s platebni kartou (pii thradé objednavky platebni kartou nebo pies platebni metodu PayPal).

8) Kupujici odpovida spole¢nosti Deichmann za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi.
Kupujici si tedy mtze vyzkouSet zbozi jen v takovém rozsahu jako v kamenné prodejné. Bude-li zbozi
poskozeno, pak si spole¢nost Deichmann vyhrazuje narok na pfimétenou finanéni nahradu za znehodnoceni
zbozi a vrati kupujicimu kupni cenu jen c¢astecné (spolecnost Deichmann si narok za snizeni hodnoty zbozi
jednostranné zapocte, o cemz bude kupujiciho informovat).

9) Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy o doruceni zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu
vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit (zejména se bude jednat o puncochové kalhoty,
podkolenky a silonové ponozky).

VIIL
Jakost p¥i prevzeti

1) Spole¢nost Deichmann odpovidd v souladu s platnymi pravnimi piedpisy kupujicimu, Ze prodavané zbozi
nema pii pfevzeti vady. Zejména spolecnost Deichmann odpovida kupujicimu, ze zbozi odpovida ujednanému
popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym ujednanym vlastnostem, je vhodné k ucelu, pro
ktery ho kupujici pozaduje a s nimz spole¢nost Deichmann souhlasila, a je dorueno s ujednanym
prislusenstvim a pokyny k pouziti. Spole¢nost Deichmann odpovidd kupujicimu, Ze vedle ujednanych
vlastnosti:

a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tietich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funk¢énosti a bezpec¢nosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat, i s
ohledem na verejna prohlaseni ucinéna spolecnosti Deichmann nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

¢) je zbozi doruceno s prislusenstvim, véetné obalu a pokynl k pouziti, které mize kupujici
rozumné ocekavat.

2) Spole¢nost Deichmann neodpovida dle vySe uvedeného ¢l. VII. odst. 1 pism. a), b), ¢) VOP kupujicimu,
pokud pied uzavienim smlouvy zvlast kupujiciho upozornila, ze se n¢ktera vlastnost zbozi lisi a kupujici
s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

3) Projevi-li se vada v pritbéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pievzeti,
ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Kupujici tedy neni povinen spole¢nosti Deichmann prokazovat,
ze zakoupené zbozi bylo vadné v okamziku jeho prevzeti. VySe uvedena pravni domnénka se neuplatni



pouze v pripadé€, kdy spole¢nost Deichmann prokaze v daném ptipadé kupujicimu opak, tj. Ze zbozi bylo
v okamziku jeho prevzeti bezvadné. O prlpady, kdy domnénka existence vady v dobé prevzetl zbozi
neodpovida povaze zbozi, se jedna zejména v piipade opotiebeni zboZzi zpisobeného jeho obvyklym uzivanim
anebo v dasledku po§kozeni zbozi kupujicim nebo tieti osobou, napt. vlivem nespravného uzivani zbozi ¢i
jeho nedostate¢né ¢i nevhodné udrzby kupujicim. Vyse uvedena doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuze zboZzi uzivat, v piipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

VIIL
Prava z vadného plnéni

1) Kupujici je opravnén u spolec¢nosti Deichmann vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let
od prevzeti, a uplatnit prava z vadného plnéni za podminek a zpiisobem stanovenym reklamaénim fadem,
ktery naleznete ZDE. Tuto dobu vsak nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pfi spravném
pouzivani a spravném oSetfovani vcetné drzby muze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

2) Pfi¢inou vady zbozi miize byt pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrzeni technologie nebo
nevhodna technologie, popiipadé nevhodné konstrukéni feseni.

3) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil (napf. vlivem nespravného
uzivani zbozi ¢i jeho nedostatecné ¢i nevhodné tidrzby). Vadou zbozi neni opotiebeni zbozi zpisobené jeho
obvyklym uzivanim.

4) Kupujici je mimo jiné opravnén uplatnit pravo z vady osobné v kterékoliv prodejné spolecnosti
Deichmann na tzemi Ceské republiky nebo zaslanim reklamovaného zboZi v baliku s napisem
REKILAMACE na vlastni naklady na adresu spole¢nosti DEICHMANN-OBUYV s. r. 0., Londynské nam.
853/1, 639 00 Brno — Styfice.

5) Ma-li zbozi vadu, mize kupujici primarn¢ pozadovat v ramci reklamacéniho fizeni jeji odstranéni. Podle
své volby muiZze pozadovat doruc¢eni nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zptisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméiené nékladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zptisobem
vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Spole¢nost Deichmann miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiiméiené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

6) K odstranéni vady pievezme spole¢nost Deichmann zbozi na vlastni naklady.

7) Kupujici miize pozadovat pfimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
e spolecnost Deichmann vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila,
e se vada projevi opakovang,
e je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo
e je z prohlaSeni spole¢nosti Deichmann nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
piiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

8) Priméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které kupujici obdrzel.

9) Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; mé se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

10) Odstoupi-li kupujici od smlouvy na zakladé ¢l. VIII. odst. 7 VOP, spolecnost Deichmann mu vrati kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi.

11) Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena spolec¢nosti Deichmann bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnil ode dne fadného uplatnéni reklamace a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdeji


https://www.deichmann.com/cs-cz/documents

do 30 dnid ode dne uplatnéni reklamace, pokud se kupujici se spole¢nosti Deichmann nedohodne na delsi
lhite. Informace o datu a zpasobu vyfizeni reklamace obsahuje reklamacni protokol. Prvnim dnem 30-ti denni
lhiity je den nasledujici po uplatnéni reklamace a lhtita kon¢i uplynutim 30 dnti. Pokud vsak jeji konec piipada
na sobotu, nedéli ¢i svatek, lhita konéi nejblizsi nasledujici pracovni den. Po marném uplynuti 30-ti denni
lhiity je kupujici od smlouvy opravnén odstoupit nebo pozadovat ptiméfenou slevu.

12) Kupujici, ktery reklamoval zboZi osobné na prodejné, by si mél vyzvednout reklamované zbozi nejpozdéji
do jednoho mésice ode dne, kdy méla byt reklamace vyfizena; a to bez ohledu na to, zda byla reklamace
vytizena v jeho prospéch ¢i neprospéch.

13) Pokud si kupujicireklamované zbozinevyzvedne v této 1hiité, je spole¢nost Deichmann opravnéna pozadovat
po kupujicim poplatek ve vysi 10 K¢ za kazdy dalsi den uskladnéni. Timto okamzikem piechazi na kupujiciho
rovnéz nebezpedi ztraty, zniceni, poskozeni a nahodilé zkazy reklamovaného zbozi.

Nevyzvedne-li si kupujici po pisemné vyzvé zbozi ve lhité Sesti mésicti ode dne, kdy uplynula vyse uvedena
lhiita, zanika spole¢nosti Deichmann povinnost zbozi skladovat. V takovém piipadé ma spolecnost
Deichmann pravo reklamované zbozi prodat a z vytézku prodeje odecist poplatek za uskladnéni a naklady
prodeje. V okamziku, kdy vySe poplatku za uskladnéni dosdhne vyse poftizovaci ceny zbozi, vznika
spolecnosti Deichmann pravo zbozi zlikvidovat s tim, Ze kupujici nema pravo na zadnou nahradu za
reklamované zbozi ani na jeho vraceni.

IX.
Informace o mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sporii

1) Spotiebitel jako kupujici ma podle zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. Prednosti mimosoudniho
feSeni spotiebitelského sporu je jeho rychlost a bezplatnost, pti¢emz cilem fizeni je dospét ke smirnému
urovnani sporu a dohodé stran. Vécné ptislusnym subjektem je v piipad€ sporu mezi spole¢nosti Deichmann
a spotiebitelem Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 2, internetové adresa:
http://www.coi.cz, kde je k dispozici téZ webovy formulal ndvrhu na zahajeni fizeni. Dale mlze byt
pfislusnym i jiny subjekt povéfeny Ministerstvem prumyslu a obchodu, ministerstvo vede seznam subjektl
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti na svych internetovych strankach http:// www.mpo.cz a
prabézné jej aktualizuje.

2) Stiznosti / Reseni sporti

Od 15. tinora 2016 ziidila Evropska komise platformu pro mimosoudni feSeni spord. Spotiebitelé tak budou

mit moznost fesit (preshrani¢ni) spory ohledné svych on-line objednavek i bez pomoci soudu. Platforma pro
mimosoudni feSeni spord je dostupnd na externi internetové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. Ochrana osobnich udaji

Zasady ochrany osobnich tidaju

XI. Kontakt na spole¢nost Deichmann

1) V ptipadé jakéhokoliv dotazu, ptipadné stiznosti, se kupujici mlze obratit na zakaznickou linku
spoleénosti Deichmann: 530 514 600, kdy je cena hovorného uréovana dle operatora volajiciho. Pracovni
doba zékaznické linky: pracovni dny 8:00 - 16:30 hod.

2) V ptipadé jakéhokoliv dotazu, pfipadné stiznosti miize kupujici téz zaslat spolecnosti Deichmann e-mail
na adresu service-cz@deichmann.com.


https://www.deichmann.com/cs-cz/ochrana-dat
mailto:service-cz@deichmann.com

XII. Zavéreéna ustanoveni
1) Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 15. 3. 2024.

2) Spoleénost Deichmann je opravnéna VOP kdykoliv zménit, pficemz vSak pro konkrétni smlouvu jsou
platné VOP ve znéni G¢inném ke dni uzavieni dané smlouvy. Soucasti téchto VOP jsou vzorovy formulat
pro odstoupeni od smlouvy, reklamaéni fad a informacni letdk spole¢nosti Deichmann, které si vzdy v
aktualnim znéni kupujici mize stéhnout ZDE.

3) Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedki na dalku pfi uzavirani smlouvy v ramci
internetového obchodu. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunika¢nich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (piedev§im naklady na internetové ptipojeni) si hradi kupujici sam.
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