Reklamacny poriadok IMBOX

DEICHMANN-OBUV SK s.r.o.
ulica Logistického parku 1, Dunajska Streda 929 01
ICO: 35 898 933, DIC: 2021876461

DEICHMANN

zapis v OR Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, viozka ¢. 24485/T (dalej aj ako ,DEICHMANN-OBUV* alebo ,obchodnik")

Ucelom tohto reklamacného poriadku je poskytnut zakaznikom spolocnosti DEICHMANN-OBUV
zékladné informacie o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia prava zo zakonnej
zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia”) pri vyuziti sluzby ,IMBOX", ktora sa riadi najma
ustanoveniami zmluvy o oprave a Uprave veci v zmysle § 652 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,0Z"), spolu s informaciou o tom,
kde mozno vady vytknut (dalej aj ,uplatnenie reklamacie”), vratane narokov vyplyvajucich z
prav zo zodpovednosti za vady podla § 619 a nasl. OZ, v spojeni so zakonom ¢.108/2024 Z. z., 0
ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela”).
IMBOX je zariadenie pre profesionalne vykonanu impregnaciu obuvi (dalej len ,impregnacia”). V
IMBOXe pouzivany impregnacny prostriedok je hybridny sprej, ktory napomaha k lepsej ochrane
obuvi pred $kvrnami od posypove;j soli, potravin, cervenéno vina atp., a zaistuje lepsiu odolnost obuvi
proti poSkodeniu vplyvom sine¢ného Ziarenia, ako napr. vysusenie a vyblednutie. Cielom impregnacie
je tak umoznit, aby obuv vyzerala dihdie dobre a prediZila sa jej Zivotnost. Impregnacia
prostrednictvom IMBOXu pomaha udrziavat obuv lepsie priedusnu, avéak material sa tym nestane
nepriepustnym. VyuZzitie sluzby IMBOX neznamena, Ze uz nie je potrebné sa o impregnovanu obuv
nadalej v sulade s odporucaniami predajcu obuvi a podla konkrétneho charakteru obuvi (materidl,
Ucelovost), ndlezite starat. Trvanie ucinkov impregnacie sluzbou IMBOX zdlezi na konkrétnom type
obuvi. VZdy su véak Ucinky impregnacie docasné, a teda nie trvalé. Vyssie uvedené ucinky mozu byt
iné alebo obmedzené v pripade, ak chce zdkaznik impregnovat uz nosenu obuv.

Reklamacny poriadok ucelne spresriuje postup zakaznika ako spotrebitela (dalej aj ,zékaznik”)
a spolo¢nosti DEICHMANN-OBUYV ako obchodnika pokial, napriek véetkému usiliu spolo¢nosti
DEICHMANN-OBUV o zachovanie vysokej kvality ponukanych sluzieb, vznikne na strane
zakaznika opravneny doévod na vytknutie vady impregnacie.

1. Uvodné ustanovenia

1. Prevzatim obuvi k impregnacii od zékaznika sa spolocnost DEICHMANN-OBUV zavazuje pre
zékaznika vykonat pozadovanu impregnaciu obuvi a zékaznik sa zavazuje zaplatit za tuto
impregnaciu cenu. Impregnacia sa poskytuje na pockanie v prevadzkarni obchodnika (dalej aj
Jpredajiia”), do ktorej sa zakaznik dostavi.

2. Pri odovzdani obuvi k impregnacii je nutné, aby obuv bola predlozend v stave
zodpovedajucom vseobecnym zasadadm hygieny. Zakaznik by teda mal predlozit obuv
zbavenu vSetkych zasadnych necistot, mechanicky a hygienicky a hygienicky nezavadnu.

3. Zakaznik ma pravo, aby bola obuv, na ktorej bola vykonana impregnacia, pred nim
predvedena a prekontrolovana. Pokial zakaznik pri kontrole obuvi zisti akékolvek chyby tejto
impregnacie, mal by na tuto skuto¢nost ihned upozornit povereného pracovnika spolo¢nosti
DEICHMANN-OBUYV (,dalej len ,povereny pracovnik”).

4. Pocas celej doby nasledného pouzivania impregnovanej obuvi je nevyhnutné, aby zakaznik
venoval dostato&nu pozornost zakladnym pravidlam uzivania tejto impregnovanej obuvi, ktoré
su pri jej pouzivani bezné alebo na ktoré bol spolo¢nostou DEICHMANN-OBUV upozorneny.
Obzvlast je potrebné dbat na vietky faktory nepriaznivo ovplyviujuce pind funkénost a
zivotnost obuvi, a tym aj zivotnost predmetnej impregnacie, ako napr. nadmerna intenzita
pouzivania obuvi, pouzivanie obuvi na nevhodny ucel alebo nevhodnym spdésobom a pod.

5. Podmienkou pre zachovanie Uzitkovych vlastnosti a funk&nosti impregnovanej obuvi a tym
teda aj samotnej impregnacie je najma Casté striedanie obuvi a jej pravidelnd udrzba.
Nespravna alebo nedostatocna udrzba impregnovanej obuvi podstatne skracuje pinu
funkénost a zivotnost impregnacie. Prostrednictvom konkrétnych odporucani svojich
pracovnikov poskytuje spolo¢nost DEICHMANN-OBUV svojim zakaznikom dostato¢né mnozstvo
informacii potrebnych k spravnej starostlivosti o vSetky druhy (nielen) impregnovanej obuvi.

Il. Zakonna zodpovednost za vady

1. Obchodnik zodpoveda za dodanie sluzby zdkaznikovi v sulade s dohodnutymi poziadavkami
(§ 616 OZ) a vSeobecnymi poziadavkami (§ 617 OZ).

2. Sluzba ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi poZiadavkami a vSeobecnymi
poziadavkami alebo ak jeho pouZivanie znemoZziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby
vratane prav duSevného vlastnictva.

3. Obchodnik zodpoveda tiez za vady, ktorych priCinou je vadnost obuvi, ktord sa ma
impregnovat, alebo nevhodnost pokynov zakaznika, ak zdkaznika na vadnost obuvi alebo
nevhodnost pokynov neupozornil.

4. Obchodnik nezodpoveda za to, Ze sluzba nie je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak
obchodnik pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil zékaznika, ze urcitd vlastnost sluzby
nezodpoveda véeobecnym poziadavkam, a zakaznik s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.
5. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktord ma sluzba v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania sluzby zékaznikovi.

6. Ak sa vada sluzby prejavi do uplynutia dvoch rokov od dodania sluzby, predpoklada sa, ze ide o
vadu, ktort mala sluzba uz v ¢ase jeho dodania. To vSak neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je
tento predpoklad nezlucitelny s povahou produktu alebo vady. Vzmysle doévodovej spravy
k zadkonu o ochrane spotrebitela je zakaznik v tom pripade povinny preukazat nesulad produktu s
dohodnutymi alebo v&eobecnymi poziadavkami suladu, avdak nie je povinny preukazat to, ze
tento nesulad existoval uz v ¢ase dodania produktu. Ide o vyvratite/ni domnienku existencie vady
v Case dodania a s tym spojenej zodpovednosti obchodnika za vadu. Tato domnienka neplati, ak
sa preukaze, Ze nesulad v Case dodania neexistoval alebo ak je uvedené nezlucitelné s povahou
produktu alebo povahou vady. Nezlucitelnost s povahou produktu sa mdze tykat napriklad tovaru,
ktory sa rychlo kazi, ako napriklad potraviny, alebo produktu ur¢eného len na jedno pouzitie.
Nezlucitelnost s povahou vady sa moze tykat napriklad vady, ktord méze byt spdsobena v dosledku
vonkajsieho pdésobenia po dodani produktu alebo v désledku ¢innosti samotného zdkaznika.

lll. Prava zo zodpovednosti za vady

1. Ak ma sluzba vadu, ma zakaznik pravo tuto vadu vytknut (dalej aj ,reklamovat”). Zakaznik
ma v suvislosti so zodpovednostou za vady prava najma podia § 621 - § 624 OZ.

2. Zakaznik moze uplatiovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskor vSak do uplynutia dvoch rokov od dodania sluzby.

3. Pokial' mé poskytnutéd sluzba vadu, za ktoru zodpovednd obchodnik, méze zakaznik
pozadovat jej odstranenie. Ak obchodnik zodpoveda za vadu, ktora je odstranitelna, moze si
zakaznik zvolit spdsob odstranenia vady opravou alebo vymenou. Zakaznik si nemaoze zvolit
sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v porovnani s drunym spésobom
odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohfadom na v§etky okolnosti,
najma s ohladom na hodnotu, ktoru by mala sluZzba bez vady, na zadvaznost vady a na
skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil zakaznikovi znacné tazkosti.

4. Za ucelom opravy vady alebo vymeny podla ods. 3 tohto ¢lanku, zékaznik odovzda alebo
spristupni produkt obchodnikovi, pricom naklady prevzatia produktu zna$a obchodnik.

5. Spolo¢nost DEICHMANN-OBUV moze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena
nie s mozné alebo ak by si s ohlfadom na vSetky okolnosti vyzadovali neprimerané naklady.
6. Spolo¢nost DEICHMANN-OBUV je opravnena vykonat odstranenie vady v primeranej
lehote, ktorou sa rozumie lehota nevyhnutnd na vykonanie opravy alebo vymeny podla
moznosti obchodnika, s prihliadnutim na povahu sluzby a povahu a zavaznost vady.

7. Spolo¢nost DEICHMANN-OBUV dodé opraveny produkt zakaznikovi na viastné naklady rovnakym
alebo obdobnym spdsobom, akym jej zakaznik vadny produkt dodal, ak sa strany nedohodnui inak.
8. Pokial ide o neodstranitelni vadu, za ktoru zodpovedad obchodnik, mé zakaznik pravo na
primeranu zfavu z ceny impregnacie alebo odstupenie od zmluvy (tj. vratenie ceny impregnécie), ak:
a) obchodnik sluzbu neopravil ani nevymenil podla ¢lanku lll. odsek 3 tohto reklamacného poriadku,
b) obchodnik odmietla odstranit vadu podla ¢lanku Ill. odsek 5 tohto reklamacného poriadku,

c) sluzba ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

d)vada je takej zavaznej povahy, ze odbévodnuje okamzitu zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre zakaznika.

9. Zakaznik vak nie je opravneny odstupit od zmluvy ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo
ak je vada zanedbatelna.

10. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej sluzby a hodnoty,
ktoru by sluzba mala, ak by bola bez vad.

11.Ak sa zmluva tyka viacerych produktov, moze zakaznik odstupit len vo vztahu k vadnej
sluzbe. Vo vztahu k ostatnym produktom méze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne
ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné produkty bez vadnej sluzby.

12.  V pripade UspeSného uplatnenia si prava zo zodpovednosti za vady sa vratenie kipnej ceny
alebo primeranej zlavy z kupnej ceny uskuto€neni rovnakym spdsobom, aky zakaznik pouzil
pri zaplateni kipnej ceny (ak zakaznik vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady), pricom po
odstupeni obchodnik vrati kipnu cenu najneskor do 14 dni.

IV. Miesto, spésob a predpoklady uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady

1. Zdkaznik moze vytknut vadu v ktorejkolvek predajni DEICHMANN-OBUV na uzemi
Slovenskej republiky. Tym nie je dotknuté pravo zédkaznika na vytknutie vady prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV. Za ucelom
najrychlejSieno a najjednoduchsieho vybavenie zodpovednosti za vady je vSak odporucenia
hodné, aby zakaznik uplatnil pravo z vad v rovnakej predaijni, v akej doslo k impregnacii.

2. Zakaznik je opravneny vytknut vadu osobne, prip. postovou zasielkou.

3. Nakup sluzby, ktorého sa vytykana vada tyka, preukazuje zékaznik najma dokladom o zakupeni.
Nakup mozno preukazat aj inym hodnovernym spdsobom, ak zakaznik doloZi, Ze sluzbu zakupil od
spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV (tzn. podnikajucej na Uzemi SR), a Ze vadu vytkol riadne a v¢as.
4. Zakaznik odovzda alebo zasle produkt obchodnikovi za u¢elom vybavenia zodpovednosti za
vady kompletny, mechanicky a hygienicky oCisteny a zbaveny necistot, hygienicky nezavadny
a v stave zodpovedajucom vSeobecnym zasadam hygieny.

V. Postup pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady

1. Zodpovednost obchodnika za vady je kompetentny riesit povereny pracovnik v predajni.

2. Spolu s vytknutim vady v sulade s pravnymi predpismi a tymto reklamacnym poriadkom,
predlozi zékaznik produkt, ktory povazuje za vadny, obchodnikovi k posudeniu.

3. Povereny pracovnik poskytne zékaznikovi pisomné potvrdenie (dalej aj ,reklamacny protokol”)
o vytknuti vady a o tom, kedy prava zo zodpovednosti za vady uplatnil, pri¢om toto potvrdenie je
tiez potvrdenim o datume a spdsobe posudenia zodpovednosti za vady, vratane lehoty, v ktorej
obchodnik vadu, za ktorti zodpoveda, odstraniv sulade s § 622 ods. 3 OZ v spojeni s § 4 ods. 1pism.
j) zadkona oochrane spotrebitela, pripadne ozndmenim o vybaveni zodpovednosti za vady
odmietnutim s pisomnym odévodnenim v sulade § 622 ods. 4 OZ v spojeni s § 4 ods. 1 pism. k)
zakona o ochrane spotrebitela. Pred poskytnutim potvrdenia o vytknuti vady je vhodné, aby
zakaznik vyplnil spolu s poverenym pracovnikom v potvrdeni o vytknuti vady Udaje vztahujuce sa
k osobe zékaznika a k sluzbe. Zakaznik je tak prostrednictvom potvrdenia o vytknuti vady riadne
informovany vsulade s § 622 ods. 3 a4 OZ, kedy bude posudenie zodpovednosti za vady
vykonané, ako aj o spdsobe a datume vybavenia zodpovednosti za vady.

4. Po obdrzani produktu vykona povereny pracovnik posudenie, ¢i sa jedna o vadu sluzby
alebo nie. Pokial povereny pracovnik zisti, Ze zodpovednost za vady obchodnika je opravnena,
vybavi obchodnik zodpovednost za vadu podla volby zékaznika ak je to mozné, a to uznanim
zodpovednosti za vady alebo odmietnutim a odovzdanim produktu spat zakaznikovi.

5. Obchodnik posudi vytknu vady a vybavi zodpovednost za vady v primeranej lehote, ktora
nesmie trvat dihsie ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dihsia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit. V pripade, Ze povereny pracovnik
zodpovednost za vady uznd, posudi primeranost povahy vady k volbe zékaznika a v sulade
s ¢lankom lIl reklamacného poriadku rozhodne o spésobe vybavenia zodpovednosti za vady.
6. Ak spolo¢nost DEICHMANN-OBUV odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia
pisomne oznami zakaznikovi. Zakaznik je opravneny vytknut rovnaku vadu sluzby opakovane
v pripade, ak zakaznik zodpovednost spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV za vadu preukaze
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou. V takom pripade nemdze obchodnik
zodpovednost za vadu sluzby odmietnut. Pokial zakaznik preukaze zodpovednost obchodnika
za vadu, moze nahradu Ucelne vynalozenych nakladov za znalecky posudok alebo odborné
stanovisko, uplatnit zakaznik u obchodnika v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

VI. Prevzatie produktu, Uschova produktu

1. Zakaznik by mal k riadnemu a vEasnému posudeniu zodpovednosti za vady poskytovat
obchodnikovi potrebnu sucinnost a produkt by si mal prevziat od obchodnika v mieste, kde
zékaznik vadu vytkol alebo na dohodnutom mieste av termine stanovenom tymto
reklamacnym poriadkom. K vyzdvihnutiu produktu, ktorého sa vytknuta vada tyka, predklada
zékaznik na predajni DEICHMANN-OBUV potvrdenie o vytknuti vady podpisané poverenym
pracovnikom obchodnika s peciatkou spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV.

2. Zakaznik, ktory vytkol vadu v predajni obchodnika, by si mal vyzdvihnut produkt najneskor
do jedného mesiaca odo dnia, kedy ho po oprave alebo vymene prevziat mal; a to bez ohladu
na to, €i bolo prévo zo zodpovednosti za vady vybavené v prospech €i v neprospech zakaznika.
3. Pokial si zakaznik nevyzdvihne produkt vlehote podla ods. 2 tohto ¢lanku, je obchodnik
opravneny pozadovat od zakaznika poplatok vo vyske 1,50 € za kazdy dalsi def Uschovy produktu.
Tymto okamihom prechadza na zakaznika tiez nebezpecenstvo straty, zniCenia, poSkodenia a
nahodnej skazy produktu.

4. Ak si zadkaznik nevyzdvihne produkt v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy si produkt prevziat
mal, zanika povinnost obchodnika produkt skladovat. V takom pripade ma obchodnik pravo produkt
predat podla osobitnych pravidiel stanovenych prisludnymi pravnymi predpismi. Obchodnik méze
produkt na viastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z
predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré obchodnik Ucelne vynaloZil na tschovu
produktu, a nakladov, ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynalozit na jeho predaj, pri¢om v tom
pripade nema zakaznik pravo na Ziadnu nahradu za produkt ani na jeho vratenie.

VII. U&elne vynaloZené naklady spojené s vytknutim vady, za ktord zodpoveda obchodnik

1. Zakaznik ma popri pravach zo zodpovednosti za vady pravo ziadat od obchodnika ndhradu ucelne
vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikliv stvislosti s vytknutim vady, za ktort zodpoveda obchodnik,
a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, ak toto pravo uplatni u obchodnika najneskér do dvoch
mesiacov od dodania opraveného alebo vymeneného produktu, vyplatenia zlavy z kiipnej ceny alebo
vrétenia kUpnej ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne. Spolo¢nost DEICHMANN-OBUV si
dovoluje upozomit svojich zakaznikov, Ze tieto ucelne vynalozené naklady vratane ich vysky je
potrebné poverenému pracovnikovi spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV riadne doloZit.

2. O Uhrade a vyske Ucelne vynalozenych nakladov zékaznika, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady a vytknutim vady, za ktoru zodpoveda spolo¢nost
DEICHMANN-OBUYV, rozhodne v danom pripade povereny spoloc¢nosti DEICHMANN-OBUV.

Prava a povinnosti obchodnika a zdkaznika neupravené tymto reklama¢nym poriadkom sa
riadia prislusnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, najma Obcianskym zakonnikom.
Reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost diiom jeho zverejnenia v predajniach
spolocnosti DEICHMANN-OBUV.

Dunajska Streda, 1. 7. 2024
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