CERTIFICAT DE GARANTIE PENTRU INCALTAMINTE, GENTI, CURELE, IMBRACAMINTE, BIJUTERII,
ACCESORII PENTRU PAR, OCHELARI SOARE S| ALTE PRODUSE

1. INSTRUCTIUNI DE INTRETINERE SI UTILIZARE

A. Recomanddri si interdictii:

incdlt&@mintea nu este un produs impermeabil, recomandandu-se purtarea ei pe timp uscat, exceptie fdcand incéltdmintea de cauciuc
si cea DEI-TEX special creatd pentru mediul umed.

Dupd fiecare purtare, incdltdmintea se curdtd si se pune pe sanuri potrivite ca mdrime si formd.

inainte de aplicarea oricdrui fel de produs de curdtare sau intretinere, este absolut necesard curdtdrea si uscarea incdltdmintei.
Depozitati produsele in spatii uscate, ferite de umezeald si evitati contactul cu produse chimice (alcool, acetond, benzing, etc.).
Pentru a mentine un aspect estetic indelungat, folositi un incdltdtor in momentul incaltdrii.

Nu spdlati incdltédmintea, gentile sau curelele cu apd sau in masina de spdlat rufe. Nu folositi pentru uscarea produselor surse directe
de cdldurd, ci ldsati produsele sd se usuce lent, la temperatura camerei.

Feriti produsele de obiecte care pot provoca zgdarieturi, arsuri, perfordri, abraziune sau orice actiune fizicd sau chimicd de naturd sa il
deterioreze.

B. incaltaminte cu fete din piele netedd - aceasta se curdtd de praf folosind o carpd sau o perie moale. Dupd céteva purtdri se aplicd
cu ajutorul unei perii moi sau cu o carpd, un strat de cremd sau de ceard pentru incdltdminte, dupd care se lustruieste cu o carpd
moale.

C. Incaltaminte cu fete din piele intoarsé (nubuc) - se va folosi o perie speciald pentru acest tip de piele, nu se va folosi apd deoarece
pot rdmane pete si pentru curdtare se va utiliza o crema sau lotiune speciald pentru pielea nubuc.

D. incaltdminte cu fete din lac, alte materiale Idcuite - se curdtd de praf folosind o cérpd moale si uscatd.

E. Incdltaminte cu fete din material textil - aceasta se recomandd a fi purtatd pe timp uscat. Se curdtd de praf folosind o perie uscatd
(ca cea folosit& pentru haine). In cazul unor pete se va folosi o solutie sau lotiune de cur&tat speciald pentru materialele textile.

F. Incaltdminte cu fete din inlocuitori de materiale de bazd - acest tip de incdltdminte se va curdta folosind o carpd umedd. Nu folositi
solutie de lustruit.

G. Gentji, genti de cdldtorie, genti sport si geamantane din materiale sintetice - acestea se vor curdta cu o carpd umedd sau cu lotiune
de curdtare speciald, uscandu-le la temperatura camerei.

H. Genti, genti de cdldtorie, genti sport si geamantane din materiale textile — evitati contactul acestora cu apa sau umezeala. Se
cur@td cu o perie uscatd si folosind regulat o solutie sau lotiune de impregnare.

1. Capacitdti de incércare: geanta micd pand la 1,5 kg, geanta medie pand la 5 kg si geanta mare pand la 10 kg. Pentru geamantane se
vor lua in considerare greutdtile si dimensiunile de pe etichetd.

J. Compozitia si pictogramele cu instructiunile de curdtare si intretinere imbrdcaminte, bijuterii, accesorii pentru pdr si ochelari de
soare se gdsesc pe eticheta interioard. Pentru buna pdstrare in timp, respectati aceste recomandari.

K. In vederea curdtdrii si/sau spalérii imbrécémintei se vor utiliza numai detergenti care respectd normele de calitate impuse de
legislatia UE privind siguranta utilizdrii acestor produse. Se interzice spélarea articolelor de imbrdcdminte la temperaturi mai mari
decdt cele specificate pe eticheta interioard a acestora. Textilele colorate se vor spdla separat de cele albe, in ambele cazuri cu partea
exterioard catre interior. In cazul in care apelati la servicii specializate de cur&tdtorie si/sau spdldtorie pentru intretinerea produsului,
Deichmann nu rdspunde in niciun fel de defectele care pot apdrea in urma procesului de cur&tare si/sau spdlare.

L. Pentru curatarea bijuteriilor, ochelarilor de soare si accesoriilor pentru par utilizati mijloace neutre, neagresive, materiale textile
uscate si moi curate. Nu utilizati substante si/sau produse chimice agresive, acide, corozive etc., instrumente sau obiecte abrazive si/
sau ascutite. Deschideti cu delicatete br&tdrile, cerceii si colierele. Pentru a evita zgérierea lentilelor, folositi un etui / o cutie destinata
pentru p&strarea si transportul ochelarilor.

M. Produsele de ingrijire si intretinere de tip spumd de curdtat, lotiune si spray-uri etc. se folosesc conform instructiunilor si
recomanddrilor de utilizare pentru destinatia aferentd fiecaruia.

2. Garantia de conformitate pentru produse
Garantia de conformitate in termen de 2 ani de la data livrdrii produsului, conform dispozitilor O.U.G. nr. 140/2021, precum si a
prevederilor O.G. 21/1992.

3. Garantia comercial& pentru produse

3.1. Suplimentar, fatd de garantia de conformitate, Deichmann S.R.L. oferd clientilor sdi pentru articolele comercializate o garantie
comerciald, pentru deficiente neimputabile consumatorului, de 90 zile de la data intrdrii in posesia produsului.

3.2. Garantia comerciald oferitd nu afecteazd drepturile conferite consumatorilor de legislatia in vigoare.

3.3. Pentru acordarea garantiei comerciale este necesard respectarea de catre consumator a instructiunilor de intretinere si utilizare,
a recomanddrilor sau a interdictiilor mentionate in prezentul talon de instructiuni, pe site-ul www.deichmann.com/ro-ro si in orice
magazin Deichmann din Romania.

3.4. Deichmann oferd fard costuri ca modalitdti de asigurare a garantiei, alternativ: restituirea contravalorii produsului reclamat (cu
pdstrarea produsului de cdtre véinzdtor) SAU inlocuirea produsului reclamat SAU repararea produsului reclamat (doar la incdltdminte),
prin intermediul Deichmann (dacd este posibil). In cazul si dupd realizarea masurii de inlocuire a produsului, termenul de garantie
comerciald se prelungeste cuincd 90 de zile.

4. Situatii care nu fac obiectul sau care duc la pierderea garantiei comerciale si/sau a garantiei de conformitate.

A.Nu se considera a filipsd de conformitate a produsului dacd in momentulincheierii contractului de vanzare-cumpdrare consumatorul
a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, s& nu cunoascd aceastd lipsd de conformitate, cum ar fi, spre exemplu:

- Deteriordrile de genul zg@rieturilor, petelor, rupturilor, deteriordri ale culorii dar f&rd a se limita la acestea, care nu au fost aduse la
cunostinta vanzdtorului in momentul receptiondrii produsului de cdtre consumator (la achizitie sau la returnarea dupd reparatie/
inlocuire).

- Inconvenientele (de exemplu: disconfort, senzatie de strdngere) cauzate de alegerea unei mdrimi nepotrivite de catre consumator .
Produsul trebuie achizitionat numaiin conformitate cu numarul de marime potrivit al modelului ales, purtat de respectivul consumator.
- Inegalitateq, inclusiv modificarea ulterior momentului achizitiondrii in ceea ce priveste numdrul de mdrime, configuratia si dimensiunile
piciorului drept si cele ale piciorului stang ale consumatorului/utilizatorului perechii de incdltédminte.

B. Interventiile neautorizate asupra produsului, defectele (inclusiv deformarea produsului) care apar ca urmare a nerespectdrii
instructiunilor de intretinere si utilizare, sau utilizarea produsului in alte conditii decat cele pentru care a fost conceput.

C. Deteriorarea incdltdmintei cauzatd de conducerea autovehiculelor.

D. Imposibilitateaq, lipsa de comoditate folosind incaltédminte cu toc

E. Uzura flecurilor produselor de incdltdminte ca urmare a folosirii (purtdrii) acestora.

F. Patrunderea apei in incdltdmintea care nu este de cauciuc sau nu are caracteristica DEI-TEX.

G. Aparitia unor pete pe produse, cauzate de exemplu de umezeald, zGpadd, transpiratie, substante antiderapante etc..

H. Tdlpile incaltdmintei nu au caracteristici antiderapante, existand riscul alunecdarii.

I. Pentru a proteja pielea dumneavoastrd se folosesc pentru vopsirea cdptuselilor vopsele vegetale existénd astfel riscul migrdrii
culorii. V& recomanddm sd utilizati ciorapi de culoare inchisd sau de nuanta cdptuselii.

J. Produsele prevdzute cu accesorii (strasuri, cristale, capse, tinte, perle sintetice etc.) sunt sensibile la impact si in timp accesoriile se



pot detasa sau deteriora.
K. Introducerea in interiorul produsulului a unor obiecte care micsoreazd spatiu interior.

5. SOLUTIONAREA RETURURILOR/RECLAMATIILOR

5.1. Orice eventual/d retur/reclamatie va putea fi formulat/& numai pe baza bonului fiscal sau a unui alt document probatoriu aferent
achizitiondrii. Deichmann nu are obligatia de a emite copii ale bonului fiscal.

5.2. Retururile/reclamatiile vor fi adresate magazinului oricdrui magazin Deichmann de pe teritoriul Romaniei.

5.3. Termenul de solutionare a retururilor/reclamatiilor este de cel mult 15 zile calendaristice de la data la care cumpardatorul a predat
produsul vanzatorului si a indicat lipsa de conformitate reclamatd, dupd caz.

6. Prevederi speciale

6.1. Deichmann oferd clientiilor sGi un termen de retur NELIMITAT. Pentru a beneficia de acesta, returnarea produsului se poate face
numai in stare noud, in forma initiald, cu conditia ca acesta sd nu fi fost folosit.

6.2. Dacd consumatorul nu este de acord cu conditiile din certificatul de garantie si/sau instructiunile de intretinere si utilizare, poate
returna produsul cdtre vanzdtor in 14 zile de la achizitionare in forma indicatd la punctul 6.1.

6.3. In cazul unei reclamatii intemeiate sau a returului unui produs nefolosit fard bon fiscal, termenul de solutionare va fi de cel mult
15 zile calendaristice de la data la care cumpdratorul a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta si a solicitat
returul.

6.4. Produsele de ingrijire si intretinere de tip spuma de curdtat, lotiune si spray-uri etc., se pot returna doar in stare noud si cu conditia
s@ nu fi fost folosite (starea se va verifica spre exemplu prin comparatie cu acelasi produs din magazin, dup& caz).

Informatii cu privire la materialele din care este confectionatd incaltdmintea noastra:
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1. Parti componente:  Fata Captugeala si acoperig brant Talpa

4

2. Materiale: Piele naturala Piele cu fata modificata Material textil Alte materiale

incdrcare/capacitate genti/valize

Denumire incércare maxima (kg) Capacitate (I)
Geantd 5

Rucsac 7

Valizd mini 490x350x200 mm 12 34
Valizd micd 590x450x260 mm 19 54
Valiz& medie 690x450x260 mm 28 80
Valizd mare 790x500x290 mm 35 14

SIMBOLURI ETICHETE

CURATARE CHIMICA

Aceste recomanddri au titlu informativ, tratamentul aplicat fiind la discretia spdldtoriei
® Curatare cu substante care contin benzind in 2/3 parte, evitati umezirea

® Curdtare se poate face cu substante care contin perclor si benzind

XX Anu se curdta chimic

SPALARE CALCARE USCARE

w Spdlare manuald (= Cdlcare la temperaturd scdzutd Uscati la temperaturd medie
Spdlare automatd la 30° (= Cdilcare la temperaturd medie Uscati la temperaturd scazutd
Spdlare automatd find la 30° =] Cdlcare la temperaturd ridicatd Bt Anuse uscain uscator
Spdlare automatd la 40° 22 Anusecdlca

Spdlare automatd la 60°

Spdlare automatd la 95° INALBIRE
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A Se poate spdla cu detergent ce contine indlbitor K A nu se Indlbi
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Incdltdminte siimbracaminte:
Garant (Importator/Vanzator) / Distribuitor: Deichmann S.R.L. Sos. Bucuresti - Ploiesti, nr. 73-81, Victoria Park,
Cladirea 2, Et. 4, Sector 1, 013685, Bucuresti, Tel.: 021 300 4600, Fax: 021 300 4649; www.deichmann.com/ro-ro

Bijuterii, accesorii par si ochelari de soare:

Vénzdtor: Deichmann S.R.L, Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr.73-81, Victoria Park, Cladirea 2, Et. 4, Sector 1, 013685,
Bucuresti, Tel.: 021 300 4600, Fax: 021 300 4649; www.deichmann.com/ro-ro; Garant (Importator) / Distribuitor:
beeline GmbH Gruenstr. 151063 Cologne Germania, info@beeline-group.com, Tel. +49 221 962750




