TERMOS E CONDIGOES - VERSAO DE 1 DE SETEMBRO DE 2024
AMBITO

Os seguintes Termos e Condi¢Bes da Deichmann Cal¢ados Unipessoal, Lda., Portugal, aplicam-se a sua
encomenda em Deichmann, na vers&o vigente no momento da realiza¢éo do pedido.

Os seguintes Termos e Condig6es aplicam-se exclusivamente a contratos/encomendas feitas através da loja online
(Deichmann).

Pode fazer o download ou imprimir a Ultima verséo atualizada no seu computador, através do seguinte PDF

CONTRATO / ENCOMENDA
Os contratos deste website podem ser fechados apenas em portugués.
Apos facilitar-nos os dados necessarios e ao clicar em «Autorizar pagamento» no quarto passo do processo de
compra, faz uma oferta vinculante a Deichmann Cal¢ados Unipessoal, Lda.. Uma vez realizada a encomenda,
enviar-lhe-emos um e-mail a confirmar a rece¢éo do pedido. O aviso de rece¢ao nédo constitui uma aceitacéo da
oferta, mas destina-se apenas a informar o utilizador de que recebemos a sua encomenda.
O contrato de compra-venda € concluido no momento do envio do produto. Se o artigo solicitado ndo esta
disponivel, reservamo-nos o direito de entrega. Neste caso, informar-lhe-emos do sucedido, o mais brevemente
possivel e reembolsar-lhe-emos imediatamente o valor da compra. Pode seguir o estado da sua encomenda em «A
minha contax.
A idade minima para fazer um pedido na loja online da Deichmann é de 18 anos. As encomendas ndo podem
superar o valor de 400 €.

IDENTIDADE DA PARTE CONTRATANTE
DEICHMANN Calzados, S.L.
Online Shop
Avenida da Republica, n° 6 7° Esq.
1050-191 Lisboa
Telefone: 800 209 567 (segunda a quinta-feira das 8h as 15:30h / sexta-feira das 8h as 15h)
E-mail: onlineshop-pt@deichmann.com
NIPC: 509 636 659

Deichmann Calcados, Unipessoal, Lda. Avenida da Republica, n® 6 7° Esq. 1050-191 Lisboa. Sede da sociedade:
Lisboa. Matriculada na Conservatoria Registo Comercial de Lisboa. www.deichmann.com/pt-pt/

ARMAZENAMENTO DO CONTRATO E DOS DADOS DE ENCOMENDA
A informacéo da sua encomenda € armazenada por parte de Deichmann Calcados Unipessoal, Lda. Se deseja ter
uma cépia em papel, pode imprimir a «confirmacao de compra». Esta aparecera no ecréa depois de finalizar a
encomenda. Também recebera um e-mail na sua caixa de entrada com todos os detalhes relevantes da sua
encomenda, que também pode imprimir.

ENVIOS E CUSTOS
A entrega dos artigos comprados em DEICHMANN realiza-se no seu domicilio (ou outra morada a sua escolha)
através da nossa empresa transportadora, ou também em qualquer uma das nossas lojas.

O prazo médio de entrega na morada é de 2 a 4 dias Uteis apds a recec¢ao da confirmagao de envio e os custos de
envio séo de 4€ (IVA incluido). Podera ser aplicada uma tarifa adicional para os envios aos Agores e Madeira.

Em caso de recolha na loja, os custos de envio sdo sempre gratuitos e o prazo médio de entrega é de 4 a 7 dias Uteis
apos a recegao da confirmagao de envio.


https://www.deichmann.com/PT/pt/shop/content/docs/Termos_e_condicoes_04.07.2020.pdf

* Em campanhas de Singles' Day, Black Friday, Cyber Monday e Natal os prazos de entrega podem variar e
sofrer demoras

* Para agilizar as entregas em estas datas, € possivel que a encomenda seja entregue diretamente em um
ponto pick up.

CODIGOS PROMOCIONAIS

Ocasionalmente, a DEICHMANN oferece aos seus clientes descontos através de codigos promocionais, por
exemplo, através da Newsletter da DEICHMANN. Trata-se de ofertas, servicos ou descontos exclusivos. Basta
introduzir o cédigo durante o processo da encomenda no cesto de compras em "Adicionar codigo promocional” e
poupar. SO pode ser utilizado um cédigo promocional por encomenda.

Se um ou mais artigos para os quais foi aplicado um cédigo de desconto forem devolvidos, o prego do(s)
respectivo(s) artigo(s) sera reembolsado com a redugdo do desconto promocional. Neste caso, ndo sera efetuado um
reembolso proporcional e o desconto ndo sera reativado. Isto também se aplica em caso de devolucao da totalidade
da encomenda.

VENCIMENTO DE PAGAMENTO / RESERVA DE PROPRIEDADE
Oferecemos as seguintes formas de pagamento:

« Cartdo de crédito/débito (Visa, Visa Electron, MasterCard)
* Paypal

Todos 0s precos estéo em euros e incluem o IVA legal de 23%. E aplicado o IVA vigente quando se realiza a
encomenda. Reservamo-nos o direito de escolher o regime de pagamento em alguns casos. Os artigos entregues
séo propriedade de DEICHMANN Calgados Unipessoal, Lda. até que se realize o pagamento na sua totalidade.

GARANTIA
O prazo legal de garantia é de 3 anos desde 0 momento da entrega, de acordo com a Diretiva (UE) 2019/771.
Durante este periodo, todos os defeitos serdo cobertos pela garantia. A garantia € nula por qualquer dano devido a
manipulagéo e/ou uso inadequado do artigo comprado.
Se receber um artigo defeituoso devera notificar-nos através do e-mail onlineshop-pt@deichmann.com, anexando
fotos do estado do(s) artigo(s) motivo da reclamagéo. Pode realizar a devolugdo/troca, a qualquer momento numa
das nossas lojas (utilize a nossa «pesquisa de lojas» para encontrar uma loja perto de si). Pode escolher a empresa
transportadora da sua preferéncia para efetuar a devolucéo.
Para qualquer duvida contacte com o0 nosso Servico de Apoio ao Cliente através do e-mail a onlineshop-
pt@deichmann.com (segunda a quinta-feira das 8h as 15:30h / sexta-feira das 8h as 15h).

DEVOLUCAO DE PRODUTOS POR DESISTENCIA
Direito de Livre Resolugéo
O cliente pode resolver o contrato, sem qualquer justificacdo ou pagamento de qualquer indemnizagéo, no prazo de
14 dias ap0s a rece¢do da encomenda.
A fim de exercer o seu direito de livre resolucao, o cliente devera comunicar a sua deciséo de resolucao do
presente contrato por meio de uma declaragdo inequivoca (ex: por correio eletrdnico). Podera comunicar a sua
opcao através do endereco de correio electronico onlineshop-pt@deichmann.com.
Também utilizar o modelo de Formulario de resolugdo, que se encontra disponivel, aqui mas tal nao é obrigatorio.
Se fizer uso dessa opc¢éo, a Deichmann enviard sem demora, num suporte duradouro (ex. por correio electrénico),
um aviso de rececao do pedido de resolugéao.
Para que o prazo de livre resolucéo seja respeitado, basta que a comunicacgao referente a0 mesmo seja enviada
antes do termo do prazo de resolucao.


https://www.deichmann.com/PT/pt/shop/content/docs/Formulario_de_resolucao.pdf

Efeitos de Resolucéo

No caso de resolugdo, devera conservar o artigo ou artigos de modo a poder restitui-los a Deichmann na
embalagem original.

A Deichmann tem o direito de reter o reembolso até ao recebimento dos bens devolvidos, ou até que seja
apresentada prova do envio dos bens, consoante o que ocorrer primeiro.

No caso de exercicio expresso do direito de livre resolugdo, o reembolso da quantia paga sera sempre feito usando
a mesma forma de pagamento utilizada na compra, e pode tardar até 14 dias Uteis (o prazo varia segundo as
entidades bancarias).

Assumiremos o custo da devolugdo dos artigos. O cliente tera apenas de pagar por qualquer diminuicdo de valor
dos artigos, no caso desta perda de valor ndo ser causada pela necessidade de comprovar a natureza,
caracteristicas e o funcionamento dos produtos.

DEVOLUCOES
Se deseja devolver um produto poderéa fazé-lo nas lojas fisicas assim como através de empresa de logistica no
prazo de 60 dias desde o momento da recec¢do da sua encomenda. Uma vez ultrapassado este prazo ndo
aceitaremos a devolugéo.
Tenha em conta que se solicita uma devolugéo fora do prazo indicado ndo procederemos a realizar o reembolso
correspondente. Neste caso podera solicitar que lhe devolvamos o(s) artigo(s) com custos a cargo do proprio
cliente.

Antes de fazer uma devolucdo, tenha em conta o0 sequinte:

* N&o é possivel fazer trocas* ou devolu¢des sem a guia de devolugéo.

« Para trocas ou devolugdes, tanto os artigos como a sua embalagem devem estar em 6timas condi¢fes. Os artigos
devem ser devolvidos na sua embalagem original e devidamente protegidos para o envio.

» N&o se aceitam devolugdes de produtos de cuidado para o calgado.

» N&o se aceitam devolugbes de pegas de roupa, meias ou palmilhas se estas apresentam sinais de uso ou vém
sem etiqueta.

» Reservamo-nos no direito de ndo aceitar artigos, caso ndo estejam aptos para devolugéo.**

» Pode escolher a empresa transportadora de sua preferéncia para efetuar a sua devolucdo. Os custos diretos
gerados pela devolugéo ficardo ao encargo do cliente.

» Guarde o comprovativo até que |lhe seja reembolsado o valor da compra.

 Para queixas ou reclamacdes, entre em contacto com o nosso Servico de Atengéo ao Cliente através do e-mail
onlineshop-pt@deichmann.com.

* As trocas realizam-se apenas nas lojas fisicas.

** Os artigos recebidos em armazém e ndo aptos para reembolso serdo devolvidos ao cliente através de envio a
cobranga.

Seguidamente detalhamos o0s procedimentos das devoluces dentro do prazo estipulado:

DEVOLUCAO POR EMPRESA TRANSPORTADORA:

- Escolha a transportadora de sua preferéncia para fazer a devolugao ao nosso armazém:

DEICHMANN CALZADOS — T&W LOGISTICS — Camino de Alovera, 9 245/247 — 19171 Cabanillas del Campo
(Guadalajara), Espanha

- Incluir a embalagem original dos produtos o guia de devolucéo, e colocar em uma caixa.

- Os custos gerados por este envio séo de responsabilidade do cliente.



DEVOLUGCAO EM UMA DE NOSSAS LOJAS DEICHMANN:

- Pode encontrar facilmente a loja mais proxima em nosso localizador de lojas em
https://stores.deichmann.com/pt-pt/pt.

- Na loja sera reembolsado o valor dos artigos devolvidos no mesmo método de pagamento com que efetuou
a sua encomenda*.

- Alternativamente, também pode troca-lo por um item semelhante na loja.

* As roupas esportivas estdo excluidas das devolugdes nas lojas fisicas Deichmann. Caso necessite devolver
roupas, isso sera feito exclusivamente por correio (servico de devolugéo online gratuito).

*Se a encomenda foi paga através de Paypal, o reembolso sera feito em dinheiro.

CONDICOES DAS NOSSAS PROMOCOES E CAMPANHAS
*Subscricdo Newsletter
Desconto de 10% em compras iguais ou superiores a 35€. Ndo acumulavel com outras ofertas e/ou promogoes,
nem com outros codigos de desconto.

QUEIXAS / RESOLUCAO DE CONFLITOS
Pode apresentar as suas queixas atraves do seguinte correio eletronico: onlineshop-pt@deichmann.com.

Resolucéo de litigios de consumo em linha conforme o Artigo 14.1 do Regulamento (UE) 524/2013: A Comisséo
Europeia facilita uma plataforma de litigios de consumo em linha que se encontra disponivel no seguinte
link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Gostariamos de informar que ndo estamos dispostos nem somos obrigados a participar num litigio de resolugéo de
litigios perante um organismo de resolucéo alternativa de litigios.

NOTAS ESPECIAIS
Pedimos que exerc¢a o seu direito de livre resolugao através do nosso e-mail onlineshop-pt@deichmann.com
(segunda a quinta-feira das 10h as 17h / sexta-feira das 10h as 15h) ou que solicite a devolugao através da
nossa empresa de logistica associada, tal como informamos no ponto "Devolucéo de Produtos por Desisténcia”.
Pode também devolver o produto numa das nossas lojas fisicas (utilize a pesquisa de lojas para encontrar a mais
perto de si), dentro do periodo de cancelamento. Se optar por esta forma de devolucéo ser-lhe-& devolvido o valor
do artigo ou podera fazer a troca do artigo em questéo por outro artigo que deseje. Deve apresentar, juntamente
com o artigo, a caixa original dos sapatos e a guia de devolucdo. Para evitar posteriores reclamacdes de
indemnizac&o, examine cuidadosamente os artigos e ndo os danifique (por exemplo, rasgos, manchas, solas
desgastadas etc.). A devolugdo é sempre gratuita e é feita apenas pela empresa SEUR. Nao aceitamos envios
realizados por outras empresas transportadoras. A guia de devolugéo é guardada na sua conta.

DIVISIBILIDADE
Se alguma disposicéo destes Termos e Condi¢des nédo é aplicavel, aplicar-se-ao as disposi¢des legais em vez da
disposicao invalida. A validade dos termos e condi¢des nédo se vé afetada em nenhum caso.
Data ultima atualizagao: 06 de outubro de 2023

IDENTIFICACAO DO PROVEDOR


https://stores.deichmann.com/pt-pt/pt
mailto:onlineshop-pt@deichmann.com
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Deichmann Calcados Unipessoal, Lda.

Online Shop

Avenida da Republica, n° 6 7° Esq.1050-191 Lisboa

Telefone: 800 209 567 (segunda a quinta-feira das 8h as 15:30h / sexta-feira das 8h as 15h)

E-mail: onlineshop-pt@deichmann.com

NIF: 509 636 659

Deichmann Calgados, Unipessoal, Lda. Avenida da Republica, n° 6 7° Esg. 1050-191 Lisboa. Sede da sociedade:
Lisboa. Matriculada na Conservatéria Registo Comercial de Lisboa. Contribuinte N.° 509 636 659
www.deichmann.pt



