Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das gesetzlich gemaB FAGG vorgesehene Recht, diesen Vertrag, binnen 14
Tagen ohne Angabe von Grinden zu widerrufen. Deichmann verlangert diese
Widerrufsfrist auf 60 Tage.

Die Widerrufsfrist betragt 60 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

Deichmann GmbH

Modecenterstr. 22, Office 4, Top 602

1030 Wien

kostenfreie Hotline: 0800 700 200 (Mo. - Fr. auBer feiertags von 08:00 bis 18:00 Uhr)
Telefax: 0043 1 798 64 00 20

E-Mail: service-at@deichmann.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren oder den Widerruf
durch einfache Rlcksendung der Sache erklaren (siehe unten unter ,,Rucksendung der
Waren®). Fur lhren schriftlichen Widerruf kdnnen Sie das Muster- Widerrufsformular auf
unserer Webseite verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten der Hinsendung (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben — die von der
Osterreichischen Post AG verrechnete Nachnahmegeblhr wird von uns keinesfalls
erstattet), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.



Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen 60 Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, kostenlos per
Retourenetikett oder zahlungspflichtig an den Deichmann Onlineshop, Paketfach
Deichmann Onlineshop 1, 1005 Wien zurtickzusenden bzw. kostenlos in einer unserer
Osterreichischen Filialen zuruckzugeben (siehe unter ,,Rlickgabe in der Filiale®). Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren (ausgenommen bei
Verwendung des kostenlosen Retourenetikettes — siehe unter ,Rlcksendung der
Waren®).

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prlfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufihren ist.

ACHTUNG!

Rucksendung von Druckbehaltnissen wie Spraydosen (beispielsweise Impragnierspray,
Pflegespray,...): Druckbehaltnisse stellen aufgrund ihrer leichten Entflammbarkeit im
Transportbereich Gefahrliche Guter dar. Entsprechende Guter sind auf der Verpackung
als Gefahrengut gemaB dem Gefahrgutbeforderungsgesetz in der jeweils gultigen
Fassung gekennzeichnet.

Der postalische Ruckversand von Druckbehaltnissen ist durchzuflihren wie folgt:
- Nurim Originalversandkarton
- Nur mit dem mitgelieferten Fullmaterial

- Nurmiteinem Retourenetikett, auf welchem ein Gefahrenhinweis angebrachtist (siehe
Anleitung zum Ausdrucken des Retourenetiketts oben unter ,,Ricksendung der Waren®)

Druckbehaltnisse, deren Originalversiegelung entfernt oder beschadigt wurde, sind vom
Widerruf ausgeschlossen (siehe Ausschluss des Rucktrittsrechts).

Des weiteren werden Rucksendungen von Druckbehéltnissen, die nicht unter Einhaltung
der oben beschriebenen Auflagen erfolgen, nicht angenommen und an den Absender auf
dessen Kosten zurlckgeschickt.

Die Deichmann GmbH Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, welche aufgrund
unsachgeman retour gesendeter Druckbehéaltnisse entstehen!

Die Retournierung von Druckbehaltnisses mit unbeschadigter Originalversiegelung ist in
einer Deichmann Filiale ohne besondere Auflagen moglich.



Riicksendung der Waren

Das Retourenetikett finden Sie im Lieferkarton. Fur den kostenlosen Ruckversand
verpacken Sie bitte jene Artikel, die zurlickgegeben werden sollen, originalgetreu und
bringen das Retourenetikett gut sichtbar am Karton an. Sollte das Retourenetikett fehlen,
wende Dich bitte an den Kundendienst unter der kostenfreien Hotline 0800-700 200, per
E-Mail an service-at@deichmann.com. Die Rucksendung kann bei jeder
Postannahmestelle der Osterreichischen Post AG, versehen mit dem Retourenetikett
(enthalt Ricksendeadresse sowie Name des Absenders) aufgegeben werden. In diesem
Fall erfolgt die RUcksendung auf unsere Kosten. Kosten anderer Versanddienstleister als
der Osterreichischen Post AG werden nicht erstattet.

Riickgabe in der Filiale

Statt der Rucksendung der Ware an die oben angegebene Anschrift haben Sie auch die
Moglichkeit, die Ware innerhalb der Widerrufsfrist in einer unserer 6sterreichischen
Deichmann-Filialen zurickzugeben (nutzen Sie einfach unseren Filialfinder, um die
nachstgelegene Filiale zu finden).

Bitte verwenden Sie bei der Rucksendung oder Ruckgabe nach Mdglichkeit die
Originalverpackung und legen Sie bitte den Retourenschein bei. Retourenscheine werden
von uns als Ausubung lhres Widerrufsrechts angesehen.

Benotigen Sie Hilfe bei der Ausubung lhres Widerrufsrechtes, kontaktieren Sie uns Uber
unsere kostenfreie Hotline: 0800 700 200 (Mo. - Fr. auBer feiertags von 08:00 bis 18:00
Uhr), per Telefax 0043 1 798 64 00 20 oder per E-Mail service-at@deichmann.com.

Ausschluss des Widerufsrechts

Das Rucktrittsrecht ist in den Fallen des 8 18 FAGG bei folgenden Vertragen
ausgeschlossen:

- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
persdnlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind,

- Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder
aus Hygienegrinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde,

- Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung
geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.



