VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti:

DEICHMANN-OBUV s. r. o.

se sidlem Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno — Styfice

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 50367
ICO 26731185

tel. &islo na zakaznicky servis: 530 514 600 (PO-PA 8:00 - 16:30)

e-mailova adresa na zakaznicky servis: service@deichmann.cz

https://www.facebook.com/deichmann.obuv
dale jen ,,spole¢nost Deichmann® nebo téz ,,prodavajici‘

I. Rozsah platnosti

1) Nasledujici VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) plati pro nakup v internetovém obchod¢
spole¢nosti Deichmann, provozovaném na internetové adrese https://www.deichmann.com/cs-cz (déle jen
»internetovy obchod“ nebo ,,E-shop®), a uplatiiuji se vyluéné u kupnich smluv uzavienych ptes tento
internetovy obchod (dale jen ,,smlouva®).

2) Tyto VOP blize vymezuji a upfestiuji prava a povinnosti spole¢nosti Deichmann, jakoZto prodavajiciho
na stran¢ jedné, a spotfebitele (spotfebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani) nebo podnikatele na stran¢ druhé
(spole¢né dale také jen ,.kupujici).

3) Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdgjsich predpist. Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

I1. Objednavka a uzavi‘eni smlouvy

1) Pro konkrétni objednavku kupujiciho plati vyluéné VOP v jejich znéni platném k datu objednavky.
Textovou podobu VOP si kupujici mize kdykoliv stahnout ZDE, a vytisknout.

2) Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZzi na internetové stranky
internetového obchodu. Smlouva vznika odeslanim objednavky (pfijetim nabidky) kupujicim a pfijetim
objedndvky spolecnosti Deichmann. Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.
Smlouvu lze uzaviit jen v ceském jazyce.

3) Zavaznou objednavku zada kupujici tak, ze provede objednavku online s uvedenim pozadovanych udaji,
a to bud’ jako registrovany zékaznik nebo jako zakaznik bez registrace a v poslednim kroku objednavaciho
procesu klikne na tlacitko ,,Zavazné objednat a zaplatit“. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky vlozil. Po odeslani objednavky zasle
spole¢nost Deichmann kupujicimu e-mail (na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v rdmci procesu
objednavky), kterym potvrdi pfijeti objednavky a uvede rekapitulaci objednavky. Soucasti e-mailu jsou i
aktualné platné VOP spolecnosti Deichmann, vzorovy formulaf na odstoupeni od smlouvy, informaéni letak
a reklamaéni fad. Spole¢nost Deichmann kupujicimu zaSle také e-mail s pfiloZenym dokladem o zakoupeni
zbozi (fakturou). Informace obdrzené e-mailem si kupujici mize rovné€z vytisknout. Kupujici je dale
kontaktovan dopravcem ohledné terminu doruceni objednavky. Uzaviena kupni smlouva je pro
registrovaného zdkaznika k dispozici v sekci ,,Moje objednavky* v zdkaznickém uctu kupujiciho v systému
spole¢nosti Deichmann.

4) Objednavky je mozné Cinit jen do maximalni hodnoty 10.000 K¢. Minimalni vék pro objednavky v E-
shopu je 15 let.
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5) Smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koup€, a umozni mu
nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, ze véc prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.
Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divoda.
Spolecnost Deichmann si vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZi pired jeho odeslanim, zjisti-li, Ze bylo
zboZi nabizeno za chybnou cenu (tedy vznikla chyba pii zadavani dat pred podanim objednavky).
V takovém pripadé je spole¢nost Deichmann povinna kupujiciho o spravné cené informovat a ten musi
s upravou ceny souhlasit. V opa¢ném piipadé nedojde k uzaviceni kupni smlouvy a objednavka bude
spole¢nosti Deichmann stornovana.

6) Uzavienim smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, vCetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi
souhlasi. Na tyto VOP je kupujici v dostatecném predstihu pred vlastnim uzavienim smlouvy upozornén a
ma moznost se s nimi seznamit. Znéni téchto VOP, jejichz soucasti je i vzorovy formulaf na odstoupeni od
smlouvy, reklamaéni fad a informacni letak, si vzdy v aktualnim znéni kupujici mize stahnout v sekci
Dokumenty ke stazeni, odkaz naleznete ZDE, kdy si tyto dokumenty rovnéz mtize vytisknout.

II1. Oznaceni zboZi a kupni cena zboZi

1) U kazdého jednotlivého zbozi je ptimo v konkrétni nabidce internetového obchodu uvedeno oznaceni
predmétného zbozi, vEetn€é popisu hlavnich vlastnosti zbozi. Bliz§i informace k vlastnostem nabizeného
zbozi jsou k dispozici kupujicimu v informacnim letdku (informace o vlastnostech prodévanych vyrobkd,
zpusobu pouziti a udrzby, jakoz i o nebezpeci, které vyplyva z nespravného pouzivani ¢i udrzby). Informacéni
letak spole¢nosti Deichmann, ktery je soucasti VOP, naleznete ZDE.

2) U kazdého jednotlivého zbozi je pfimo v konkrétni nabidce internetového obchodu uvedena celkova kupni
cena zbozi v ¢eskych korunach (CZK). Tato kupni cena je kone¢na, tedy vcetné vSech dani a poplatkd a
rovnéz vcetné piislusnych naklada na doruceni. Plati vzdy kupni cena v dobé& odeslani objednavky kupujicim,
pricemz prodavajici je opravnén kupni ceny zbozi jednostranné meénit s tim, Ze na jiz uzavienou smlouvu
nebude mit takova zména kupni ceny vliv.

IV. Platebni podminky
Kupujici ma v rdmci uhrady kupni ceny moznost zvolit z nasledujicich zpiisobti platby:
a) Platba platebni kartou:

Deichmann pfijima platebni karty Visa a MasterCard.

Pokud zvolite tento zplsob platby, budete presmerovani na externi webové stranky (Saferpay) spole¢nosti
Worldline Financial Services (Europe) S.A. Tam se zaznamenaji udaje o platebni karté. V piipadé nutnosti
dvoufaktorového ovérovani zajisti toto Saferpay. Platba bude provedena po stisknuti tladitka ,,Zavazné
objednat a zaplatit™.

V piipadé, ze si kupujici jako zplsob platby vybere platebni kartu a uvede tedy celé ¢islo svoji platebni karty,
tak se toto Cislo platebni karty okamzité pfi odeslani (tlacitko ,,Pouzit) pfesméruje do systémi
renomovaného poskytovatele platebnich sluzeb (Worldline Financial Services (Europe) S.A.), ve spolupraci
s kterym spole¢nost Deichmann tuto sekci provozuje. Spolecnost Deichmann celé Cislo platebni karty
kupujiciho neukldd4, ani k nému nemad piistup. U registrovanych kupujicich pro ptisti ndkupy spolecnost
Deichmann uklada v sekci ,,Moje tdaje* pouze anonymni "token" vygenerovany pro tyto ucely pii poslednim
nakupu poskytovatelem platebnich sluzeb (znaky ,.x“ uvedené misto pocatecnich Cisel platebni karty),
posledni Ctyic¢isli platebni karty (mimo jiné, aby registrovany kupujici [épe vidél, kterou svoji kartou za nakup
plati) a datum platnosti platebni karty. Pomoci tohoto postupu mutize registrovany kupujici u pfisti platby za
zakoupené zbozi platbu platebni kartou rychleji realizovat, ovSem fakticky uz v systému poskytovatele
platebnich sluzeb, ne u spole¢nosti Deichmann.
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Prostfednictvim dané trojice idaji neni mozné tedy realizovat zp&tné urceni konkrétniho registrovaného
zakaznika spole¢nosti Deichmann.

Koncept dané funkcionality platformy Saferpay spociva ve zjednoduseni, resp. urychleni naslednych
nakupti doteného registrovaného kupujiciho a tim zlepseni uzivatelské piivétivosti e-shopu spolecnosti
Deichmann jako celku.

Dalsi informace o sluzb€ Saferpay naleznete zde: https://worldline.com/en-ch/home/main-
navigation/solutions/merchants/solutions-and-services/e-commerce.html.

b) Platba na dobirku:

Pti doruceni zbozi bude kupni cena uhrazena kupujicim v hotovosti nebo prostfednictvim platebni karty pii
ptevzeti zbozi.

¢) Platba pi‘es PayPal:

Na konci procesu objednavani budete piesmérovan/a piimo na PayPal. Pokud jste jiz zdkaznikem PayPal,
mizete se prihlasit pomoci svych uzivatelskych tdaji a realizovat platbu. Pokud jste novym uzivatelem
PayPal, mlzete se zaregistrovat jako host nebo si otevfit i€et PayPal, a potom potvrdit platbu. Platba se

uskutecni piimo prostiednictvim vaseho uctu PayPal. V momentg, jak bude nas ucet PayPal informovan o
va$i autorizaci, bude na vrub vaseho uctu G¢tovana suma uvedena na faktuie.

V. Zasilani zboZi, vyzvednuti zboZi v prodejné a naklady

1) Spolecnost Deichmann zasild zbozi prostiednictvim spolecnosti PPL CZ s.r.o. (déle jen ,,PPL*) nebo
Zasilkovna s.r.o. (dale jen ,Zasilkovna“, spoleéné ob& spolegnosti dale jen ,,dopravce) v ramci Ceské
republiky. Pokud celkova hodnota objednavky nepiesahne 699 K¢, naklady na doruceni objednané¢ho
zbozi z E-shopu, které je kupujici povinen uhradit souc¢asné s uhradou kupni ceny zbozi, ¢ini 69 K¢&. Pokud
celkova hodnota objednavky cini alespon 700 K¢, poskytuje kupujicimu spolecnost Deichmann dopravu
vramci Ceské republiky zdarma. Naklady na doruéeni objednaného zbozi z E-shopu do prodejny
Deichmann v ramci Ceské republiky jsou vzdy zdarma.

2) PPL dopravi zbozi na misto dle vybéru kupujiciho, tzn. na uvedenou fakturaéni adresu, jinou dodaci adresu
nebo do vydejniho mista. Zbozi bude kupujicimu doruceno na adresu, kterou tedy uvede ve své objednavce,
pii¢emz se viak musi jednat o dodaci adresu v Ceské republice.

Zasilkovna dopravi zbozi do vydejniho mista, které uvede kupujici ve své objednavce, pfi¢emz se v§ak musi
jednat o dodaci adresu v Ceské republice.

3) Doruceni zbozi se uskutecni obvykle do 3 pracovnich dnil od uzavieni smlouvy, tedy od pfijeti objednavky
prodavajicim, nejpozdéji vSak do 14 pracovnich dnid od uzavieni smlouvy. Nepfevezme-li kupujici véc ve
lhité 30 dnil od uzavieni smlouvy, nalezi prodavajicimu tplata za uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi,
plati za ujednanou vyse obvykla. Zasilka bude obsahovat objednané zbozi, dodaci list, nékteré informace, jak
postupovat pti odstoupeni od smlouvy a reklamaci, tzv. ,,Formulaf na odstoupeni od smlouvy a uplatnéni
reklamace®. Faktura bude zaslana na e-mailovou adresu, kterou kupujici uvedl v ramci objednavky, s ¢imz
kupujici akceptaci VOP souhlasi.

4) Pfevzetim zboZi od dopravce spole¢nosti Deichmann piechazi na kupujiciho-spotiebitele nebezpeci Skody
na zbozi, které zahrnuje i nebezpe¢i ztraty zbozi. Pokud ma kupujici-spottebitel vlastniho dopravce, piip.
je-li kupujicim podnikatel, tak nebezpeci skody, véetné nebezpeci ztraty zbozi, ptechazi na kupujiciho jiz
predanim zbozi dopravci kupujiciho v misté uréeném kupni smlouvou. Neni-li misto pfedani v kupni smlouvé
sjedndno, tak predanim dopravci kupujiciho, resp. prvnimu dopravei kupujiciho, ma-li kupujici vice
dopravcu. Z tohoto diivodu je kupujici povinen zasilku ihned po pfevzeti od dopravce rozbalit a doruc¢ené
zbozi prohlédnout, zda je doruceno v objednaném mnozstvi, nazvu, druhu, velikosti, barvé a bez zjevnych
viditelnych vad. Pokud kupujici neptevzal zasilku osobné, ale k jejimu prevzeti povéril jinou osobu, je
povinen zajistit, aby prohlidku pfi pfevzeti zbozi povérena osoba ucinila tak, jako by ji v souladu s timto
ustanovenim VOP ¢inil kupuyjici.



5) Nedostatky zasilky a jejiho obsahu je tfeba uplatnit ihned po pfevzeti zasilky bud’ u konkrétniho dopravce
nebo piimo u spolecnosti Deichmann, a to prostfednictvim kontaktd na spole¢nost Deichmann uvedenych v
nize ¢l. XII VOP. Uplatnéni nedostatkii zasilky a jejiho obsahu je nutno dolozit dokumentaci stavu zasilky a
jejiho obsahu bezprosttedné po jejim prevzeti od dopravce. Celou zéasilku musi proto kupujici (pfip. jim
povétena osoba k prevzeti zbozi) zdokumentovat ve stavu pred jejim otevienim a po jejim otevieni, nebot
dikazni bfemeno po prechodu nebezpeci Skody nese kupujici.

6) Za skodu na zbozi (vCetné jeho ztraty) vzniklou po pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho nenese
spole¢nost Deichmann v souladu s platnou pravni Gpravou zadnou odpovédnost s vyjimkou Skod vzniklych
porusenim povinnosti spolecnosti Deichmann jako prodavajiciho.

7) Je-1i prodavajici v prodleni s doruc¢enim zbozi, miize kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici
svoji povinnost ani v dodateéné piiméfené lhaté, kterou mu kupujici poskytl. Prodavajici vrati bez
zbytecného odkladu po odstoupeni od smlouvy kupujicimu vSechna penézita plnéni, ktera kupujici podle
smlouvy uhradil.

8) Kupujici je opravnén si také nechat dorucit objednané zboZzi do jim vybrané prodejny Deichmann k
vyzvednuti. V tomto piipadé bude kupujici informovan samostatnym e-mailem, jakmile bude zbozi
pripraveno k vyzvednuti na dané prodejné. Poté ma kupujici moznost vyzvednout si zbozi v prodejné
Deichmann do 14 dnti od obdrzeni vyse uvedeného ozndmeni o vyzvednuti v prodejné. Pokud si kupujici
v této lhaté zbozi nevyzvedne, objedndvka bude vracena a kupni cena bude kupujicimu vyplacena stejnym
zplisobem, jakym byla objedndvka zaplacena. Nebezpeci Skody na zbozi, vCetné nebezpeci jeho ztraty,
prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi na jim vybrané prodejné Deichmann bez ohledu na to, zda
zbozi ptevzal kupujici €1 jim povétena osoba. I zde je kupujici povinen pii prevzeti zboZi prohlédnout osobné
¢i prostiednictvim povéfené osoby a prohlidkou zjisténé vady uplatnit ihned pfimo na dotcené prodejné
Deichmann pii pfevzeti zbozi. Ustanoveni ¢l. VI a VIII VOP nejsou timto ustanovenim dotcena.

VI. Pravo kupujiciho na odstoupeni od smlouvy

1) Kupujici ma zdkonné pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dni od okamziku
prevzeti zbozi. Prvnim dnem 14-ti denni lhity je den nasledujici po pievzeti zbozi a kon¢i uplynutim 14 dnd.
Pokud vsak jeji konec pfipada na sobotu, ned¢li ¢i svatek, Ihita konci nejblizsi nasledujici pracovni den.

2) Dale ma kupujici pravo, které poskytuje spolecnost Deichmann nad ramec zakona, bez udani diivodu
odstoupit od smlouvy ve lhuté 60 dnii od okamziku pievzeti zbozi, av§ak pouze v ptipadé, Ze se bude jednat
0 zboZi v nepouZitém, neposkozeném a znovu prodejném stavu. Prvnim dnem 60-ti denni lhity je den
nasledujici po pievzeti zbozi a konci uplynutim 60 dnti. Prodavajici upozoriuje, ze v piipad¢ odstoupeni od
smlouvy ponese kupujici naklady spojené s vracenim zboZi (typicky poStovné).

3) Kupujici miize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym vici spolecnosti
Deichmann. Za takovy zplisob se povazuje rovnéz vyuziti on-line rozhrani internetového obchodu
prostrednictvim tlacitka ,,Odstoupeni od smlouvy* umisténého v paticce internetového obchodu, kterym
kupujici uplatituje pravo na odstoupeni od smlouvy podle tohoto ¢l. VI. VOP. Po aktivaci tlacitka je kupujici
vyzvan k vyplnéni formulare s nezbytnymi udaji (zejména k uvedeni ¢isla objednavky a e-mailové adresy) a
k potvrzeni odstoupeni dalsim tla¢itkem ,,Potvrdit odstoupeni“. Spole¢nost Deichmann zasle kupujicimu bez
zbyte¢ného odkladu na trvalém nosici dat (zpravidla e-mailem) potvrzeni o piijeti prohlaSeni o odstoupeni
obsahujici obsah prohlaseni, datum a Cas jeho pfijeti; timto potvrzenim neni dotéeno nasledné posouzeni
ucinnosti a rozsahu uplatnéného prava na odstoupeni od smlouvy. VyuZzije-li kupujici zakonné pravo
odstoupit od smlouvy, povazuje se lhtita pro odstoupeni za zachovanou, pokud kupujici v jejim pribéhu
(nejpozdéji vsak posledni den lhity) odesle listinné nebo elektronicky (e-mailem nebo prostiednictvim
tla¢itka), nebo piipadné pieda (na kterékoliv prodejné spolenosti Deichmann na tizemi Ceské republiky)
spole¢nosti Deichmann ozndmeni, ze od smlouvy odstupuje.

4) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, je povinen zaslat nebo ptedat spolecnosti Deichmann bez zbyte¢ného
odkladu zbozi, které od ni obdrzel.



Jako kupujici mate nésledujici moZznosti:

I.  do 60 dni od prevzeti zbozi mizete zdarma vratit zboZi osobné na kterékoli z prodejen spolecnosti
Deichmann (pomoci vyhledavace prodejen, jehoz odkaz naleznete ZDE, lze zjistit nejblizsi
prodejnu), a to spolecné s

e tzv. ,Formulafem na odstoupeni od smlouvy a uplatnéni reklamace™ (ktery jste obdrzeli
spolecné s doru¢enym zbozim), anebo

e vzorovym formulafem na odstoupeni od smlouvy (ktery je k dispozici ZDE), pfip. vlastnim
formulafem a zaroven spole¢né s dokladem o zakoupeni zbozi (fakturou), ktery jste obdrzeli
e-mailem nebo dodacim listem, ktery jste obdrzeli v dorucené zasilce spolecné s
objednanym zbozim, anebo

e dokladem o zakoupeni zbozi (fakturou) nebo dodacim listem

II.  do 60 dni od pfevzeti zbozi miiZzete na vlastni naklady zaslat zboZi na adresu spole¢nosti: DHL
CDC — DEICHMANN E-SHOP, CDC Jazlovice, Zdébradska 92, 251 01 Ri¢any u Prahy

K zabalenému zboZi prosim piilozte:
e tzv. ,Formulaf na odstoupeni od smlouvy a uplatnéni reklamace* (ktery jste obdrzeli
spole¢né s doru¢enym zbozim), anebo
e vzorovy formuldf na odstoupeni od smlouvy (ktery je k dispozici ZDE), pfip. vlastni
formular a zaroven i doklad o zakoupeni zbozi (fakturu), ktery jste obdrzeli e-mailem nebo
dodaci list, ktery jste obdrzeli v doruc¢ené zasilce spolecné s objednanym zbozim, anebo
e doklad o zakoupeni zbozi (fakturu) nebo dodaci list

5) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu spolecnost Deichmann bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
14 dnti od odstoupeni od smlouvy, penézni prostiedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijala, stejnym
zpusobem. Spolecnost Deichmann vrati kupujicimu piijaté penézeni prosttedky jinym zptisobem jen tehdy,
pokud s tim kupujici souhlasil a pokud ji tim nevzniknou dalsi naklady. Kupujici akceptaci téchto VOP
souhlasi, Ze spolecnost Deichmann vrati kupujicimu pftijaté penézeni prosttedky zpisobem uvedenym v ¢l.
VL. odst. 6) a 7) VOP. Spole¢nost Deichmann si dovoluje upozornit, Ze odstoupi-li kupujici od smlouvy, neni
spole¢nost Deichmann povinna vratit pfijaté penézni prostitedky kupujicimu diive, nez spolecnost
Deichmann zbozi obdrzi nebo nez ji kupujici prokaze, ze zbozi spole¢nosti Deichmann odeslal zpét, podle
toho, co nastane dfive.

6) V piipad¢, ze se kupujici rozhodne v ramcei odstoupeni od smlouvy pro moznost dle ¢l. VI. odst. 4 bod 1.
VOP a pfinese zbozi osobné na kteroukoliv prodejnu spolecnosti Deichmann, budou mu ihned vyplaceny
penézni prostiedky, které od ného spolecnost Deichmann na zakladé smlouvy ptijala (s vyjimkou dle tohoto
¢l. VI. odst. 8 VOP), a to v hotovosti nebo na platebni kartu.

7) V ptipadé, ze se kupujici rozhodne v rdmci odstoupeni od smlouvy pro moznost dle ¢l. VI. odst. 4 bod II.
VOP, spole¢nost Deichmann kupujicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od
smlouvy (pokud bylo zbozi spolecnosti Deichmann fadn€ doruceno), vrati penézni prostredky, které od ného
na zéklad¢ smlouvy pfijala (s vyjimkou dle tohoto ¢l. VI. odst. 8 VOP), a to bankovnim pfevodem na
kupujicim zvoleny ucet (pfi thrad€ objednavky na dobirku) nebo na bankovni ucet, ktery je spojen s platebni
kartou (pti uhrad€ objednavky platebni kartou nebo ptes platebni metodu PayPal).

8) Kupujici odpovida spole¢nosti Deichmann za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani
s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi.
Kupuyjici si tedy mize vyzkouSet zbozi jen v takovém rozsahu jako v kamenné prodejné. Bude-li zbozi
poskozeno, pak si spole¢nost Deichmann vyhrazuje narok na ptimétenou finan¢ni ndhradu za znehodnoceni
zbozi a vrati kupujicimu kupni cenu jen ¢astecné (spolecnost Deichmann si narok za snizeni hodnoty zbozi
jednostranné zapocte, o ¢emz bude kupujiciho informovat).

9) Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy o doruceni zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu
vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit (zejména se bude jednat o puncochové kalhoty,
podkolenky a silonové ponozky).


https://stores.deichmann.com/cz-cs/cz
https://www.deichmann.com/cs-cz/documents
https://www.deichmann.com/cs-cz/documents

VIL
Jakost pFi prevzeti

1) Spolecnost Deichmann odpovida v souladu s platnymi pravnimi predpisy kupujicimu, Ze prodavané zbozi
nema pfi pfevzeti vady. Zejména spole¢nost Deichmann odpovida kupujicimu, Ze zbozi v okamziku pfevzeti
kupujicim ¢i jim povéfenou osobou odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funk¢nosti a jinym ujednanym vlastnostem, je vhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz
spole¢nost Deichmann souhlasila, a je doru¢eno s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti. Spole¢nost
Deichmann odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) zbozi mnoZstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v¢etné Zivotnosti, funk¢énosti a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mtize kupujici rozumné o¢ekavat, i s
ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna spolecnosti Deichmann nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je zbozi doruceno s prislusenstvim, véetné obalu a pokynt k pouziti, které mize kupujici
rozumné ocekavat.

Kupujici nebo jim povéfena osoba k pievzeti zboZzi jsou proto v souladu s platnou pravni tipravou povinni
pii prevzeti zbozi od prodéavajiciho ¢i dopravce provést prohlidku kupovaného zbozi a zjisténé nedostatky
uplatnit ihned u prodavajiciho nebo dopravce.

2) Spole¢nost Deichmann neodpovida dle vySe uvedeného ¢l. VII. odst. 1 pism. a), b), ¢) VOP kupujicimu,
pokud pred uzavienim smlouvy zvlast kupujiciho upozornila, Ze se n€ktera vlastnost zbozi lisi a kupujici
s tim pii uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil. Spole¢nost Deichmann dale neodpovida za Skodu na zbozi
¢i ztradtu zbozi, k niz doSlo po prevzeti zbozi kupujicim €i jim povéfenou osobou od spolecnosti
Deichmann jako prodavajiciho ¢i od jejiho dopravce (je-li kupujicim spotiebitel) a nevznikla-li souc¢asné
dotcena skoda v disledku poruseni povinnosti prodavajiciho. Povinnosti kupujiciho ¢i jim povéfené osoby
pii pfevzeti zbozi od spolecnosti Deichmann, jejiho dopravce ¢i na jeji prodejné upravuje vyse ¢l. V odst.
4,5a8 VOP.

3) Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Kupujici tedy neni povinen spole¢nosti Deichmann prokazovat,
7e zakoupené zbozi bylo vadné v okamziku jeho prevzeti. VySe uvedend pravni domnénka se neuplatni
pouze v piipadé, kdy spolecnost Deichmann prokaze v daném ptipadé kupujicimu opak, tj. Ze zbozi bylo
v okamziku jeho pievzeti bezvadné. O piipady, kdy domnénka existence vady v dobé prevzeti zbozi
neodpovida povaze zbozi, se jedna zejména v piipadé opotiebeni zboZzi zplisobeného jeho obvyklym uzivanim
anebo v disledku poskozeni zboZi kupujicim nebo tieti osobou, napt. vlivem nespravného uzivani zbozi ¢i
jeho nedostate¢né ¢i nevhodné udrzby kupujicim. Vyse uvedend doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemuize zboZzi uzivat, v ptipad¢, Ze vadu vytkl opravnéné.

VIII.
Prava z vadného plnéni

1) Kupujici je opravnén u spole¢nosti Deichmann vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dob¢ dvou let
od prevzeti, a uplatnit prava z vadného plnéni za podminek a zptisobem stanovenym reklamaénim fadem,
ktery naleznete ZDE. Tuto dobu vsak nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pii spravném
pouzivani a spravném oSetfovani véetné€ udrzby muize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému tcelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

2) Pficinou vady zboZi mtize byt pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materidlu, nedodrZeni technologie nebo
nevhodna technologie, popiipadé nevhodné konstrukéni feseni.

3) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zptsobil (napf. vlivem nespravného
uzivani zbozi ¢i jeho nedostate¢né ¢i nevhodné udrzby). Vadou zbozi neni opotiebeni zbozi zptisobené jeho
obvyklym uzivanim.


https://www.deichmann.com/cs-cz/documents

4) Kupujici je mimo jiné opravnén uplatnit priave z vady osobné v kterékoliv prodejné spolecnosti
Deichmann na tzemi Ceské republiky nebo zaslanim reklamovaného zboZi v baliku s napisem
REKLAMACE na vlastni naklady na adresu spole¢nosti DEICHMANN-OBUV s. r. 0., Londynské nam.
853/1, 639 00 Brno — Styiice.

5) Ma-li zbozi vadu, mize kupujici primarné pozadovat v ramci reklamacniho fizeni jeji odstranéni. Podle
své volby miize pozadovat doruceni nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda miize byt druhym zptisobem
vada odstranéna bez zna¢nych obtiZi pro kupujiciho.

Spole¢nost Deichmann miZze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimétené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi m¢lo bez vady.

6) K odstranéni vady ptevezme spole¢nost Deichmann zboZi na vlastni naklady.

7) Kupujici mize pozadovat ptimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
e spole¢nost Deichmann vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila,
e se vada projevi opakované,
e je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
e je z prohlasSeni spolecnosti Deichmann nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
priméfené dob€ nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

8) Primétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které kupujici obdrzel.

9) Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

10) Odstoupi-li kupujici od smlouvy na zakladé ¢l. VIII. odst. 7 VOP, spole¢nost Deichmann mu vrati kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi.

11) Reklamace vcetn€ odstranéni vady bude vyfizena spole¢nosti Deichmann bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnil ode dne fadného uplatnéni reklamace a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se kupujici se spolec¢nosti Deichmann nedohodne na delsi
lhite. Informace o datu a zplsobu vyiizeni reklamace obsahuje reklamacni protokol. Prvnim dnem 30-ti denni
lhtity je den nasledujici po uplatnéni reklamace a lhtita konéi uplynutim 30 dnti. Pokud vsak jeji konec ptipada
na sobotu, ned¢li ¢i svatek, lhiita kon¢i nejblizsi nasledujici pracovni den. Po marném uplynuti 30-ti denni
lhtity je kupujici od smlouvy opravnén odstoupit nebo pozadovat ptiméfenou slevu.

12) Kupujici, ktery reklamoval zbozi osobné na prodejné, by si mél vyzvednout reklamované zbozi nejpozdéji
do jednoho mésice ode dne, kdy méla byt reklamace vyfizena; a to bez ohledu na to, zda byla reklamace
vytizena v jeho prospéch ¢i neprospéch.

13) Pokud si kupujici reklamované zbozinevyzvedne v této 1hiité, je spole¢nost Deichmann opravnénapozadovat
po kupujicim poplatek ve vysi 10 K¢ za kazdy dalsi den uskladnéni. Timto okamzikem piechazi na kupujiciho
rovnéZ nebezpeci ztraty, zniceni, poskozeni a nahodilé zk4zy reklamovaného zboZi.

Nevyzvedne-li si kupujici po pisemné vyzvé zbozi ve lhité Sesti mésict ode dne, kdy uplynula vyse uvedena
lhiita, zanikd spolecnosti Deichmann povinnost zbozi skladovat. V takovém piipadé ma spolecnost
Deichmann pravo reklamované zbozi prodat a z vytézku prodeje odecist poplatek za uskladnéni a naklady
prodeje. V okamziku, kdy vySe poplatku za uskladnéni dosdhne vysSe pofizovaci ceny zbozi, vznika
spole¢nosti Deichmann pravo zbozi zlikvidovat s tim, ze kupujici nemd pravo na zadnou ndhradu za
reklamované zbozi ani na jeho vraceni.



IX.
Informace o mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych spori

Spotiebitel jako kupujici ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran€ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. Pfednosti mimosoudniho
feSeni spottebitelského sporu je jeho rychlost a bezplatnost, pficemz cilem fizeni je dospét ke smirnému
urovnani sporu a dohod¢ stran. Vécné prislusnym subjektem je v ptipadé sporu mezi spole¢nosti Deichmann
a spotiebitelem Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetové adresa:
http://www.adr.coi.cz, kde je k dispozici téz webovy formulai navrhu na zahéjeni fizeni. Déale mize byt
prislusnym i jiny subjekt povéteny Ministerstvem primyslu a obchodu, ministerstvo vede seznam subjektl
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporli na svych internetovych strankach http://www.mpo.cz a
prabézné jej aktualizuje.

X. Informace o splnéni poZzadavkii na piistupnost

1. Spole¢nost Deichmann poskytuje online sluzby internetového obchodu v souladu se zdkonem €.
424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkt a sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zakon o piistupnosti"). Cilem je zajistit rovny pfistup k digitalnim nabidkam pro vSechny
uzivatele, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim. Pravnim zakladem je zédkon o piistupnosti,
ktery implementuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o
pozadavcich na pfistupnost u vyrobki a sluzeb.

2. Zékonné pozadavky vyplyvaji ze zdkona o pfistupnosti, zejména oddilu III a IV Ptilohy ¢. 1 a Ptilohy
¢. 5 zakona o pristupnosti.

3. Internetovy obchod spole¢nosti Deichmann je navrzen v souladu s Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), verze 2.2, urovenn AA, aby byla zajisténa ptistupnost pro vSechny uZzivatele. Pfijata
opatieni zahrnuji:

a) Pristup a bezpecnost: Funkce identifikace, autentizace, zabezpeceni a platby jsou navrzeny tak,
aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a spolehlivé pro vSechny uzivatele. Zahrnuji
uzivatelsky ptivétivé prihlasovani, ptistupné dvoufazové ovéieni a bezpecné platebni procesy.

b) Funkéni vykonnostni kritéria: Jsou mozné riizné zplsoby ovladani, aby produkty a sluzby
internetového obchodu mohli pouzivat i lidé s fyzickym, smyslovym nebo kognitivnim
omezenim. Mezi né patii:

- Vizudlni alternativy: VeSkery obsah je pfistupny i bez rozliSeni barev a poskytuje textové
alternativy pro uZzivatele se zrakovym postizenim,
- Sluchové alternativy: Funkce internetového obchodu nevyzaduji schopnost slyset,
- Manualni ovladani: Digitalni obsah internetového obchodu 1ze ovladat i bez jemné motoriky a
bez vyrazné fyzické sily,
- Ochrana pied vizualnimi podnéty: Internetovy obchod se vyhyba vizualnim stimultim, které by
mohly vyvolat fotosenzitivni zachvaty,
- Podpora pro kognitivni omezeni: Internetovy obchod ma funkce, které usnadiiuji pouzivani
osobam s kognitivnim postizenim,
- Ochrana soukromi pfi pouzivani funkci pfistupnosti: Veskeré funkce pfistupnosti respektuji
soukromi uzivatelu,
- Pravidelné kontroly a aktualizace: Spole¢nost Deichmann provadi pravideln¢ kontroly a upravy
svych digitalnich sluzeb, aby zajistila soulad s legislativnimi pozadavky a vysokou uroven
dostupnosti a bezpe€nosti.

4. 'V pripad¢ jakychkoliv prekazek se kupujici mize obratit prostfednictvim kontaktli uvedenych nize

v ¢l. XII VOP na spolecnost Deichmann.

XI. Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udaju



https://www.deichmann.com/cs-cz/ochrana-dat

XII. Kontakty na spole¢nost Deichmann

1) V ptipad¢ jakéhokoliv dotazu, piipadné stiznosti, se kupujici mize obratit na zakaznickou linku
spole¢nosti Deichmann: 530 514 600, kdy je cena hovorného urovana dle operatora volajiciho. Pracovni
doba zakaznické linky: pracovni dny 8:00 - 16:30 hod.

2) V piipad¢ jakéhokoliv dotazu, ptipadné stiznosti mize kupujici téz zaslat spole¢nosti Deichmann e-mail
na adresu service@deichmann.cz.

XIII. Vérnostni program DEICHMANN PLUS

1) Stavajici zékaznik registrovany v ,,Muj ucet”, ktery pfistoupi k aktualizovanym VOP (¢l. XIV.
odst. 1 VOP), nebo kupujici, ktery si po datu nabyti platnosti aktualizace VOP vytvoii ucet v internetovém
obchodg, se stava ucastnikem vérnostniho programu DEICHMANN PLUS (dale také jen ,ucastnik
vérnostniho programu D+“). V navaznosti na vytvoreni uctu (registraci) mu bude v ramci vérnostniho
programu DEICHMANN PLUS (dale také jen ,,vérnostni program D+*) poskytnuta, resp. umoznéno
poskytnuti uvitaci slevy, narozeninové slevy a vyhody garance ceny.

2) Vérnostniho programu D+ se mlize uCastnit osoba, ktera je ve smyslu ¢l. II odst. 4 VOP opravnéna ¢init
objednavky.

3) Utast ve vérnostnim programu D+ je bezplatna.

4) Pokud stavajici zakaznik registrovany v ,,MUj ucet” nechce (odmitne) byt tcastnikem vérnostniho
programu D+, nemiiZe v internetovém obchod€ nakupovat jako registrovany zdkaznik. Tato skute¢nost v§ak
neomezuje jeho moznost nakupovat v internetovém obchodé v rezimu zakaznik bez registrace. Jako zakaznik
bez registrace vSak neni ucastnikem vérnostniho programu D+ a nemtize Cerpat slevy a vyhody spojené
s ucasti ve vérnostnim programu D+.

5) Uéastniktim vérnostniho programu D+ jsou poskytovany nasledujici slevy a vyhody:

a) jednorazova uvitaci sleva — formou slevového kodu, ktery l1ze uplatnit v internetovém obchodé nebo
v prodejng;

b) pravidelna narozeninova sleva — formou slevového kodu (pokud tucastnik vérnostniho programu D+
poskytl datum narozeni), ktery lze uplatnit v internetovém obchod¢ nebo v prodejné;

c) garance ceny — pokud se cena konkrétniho zboZzi do 30 kalendainich dnd od nékupu trvale snizi, bude
ucastnikovi vérnostniho programu D+ rozdil v cené vracen formou slevového kodu zaslaného na jeho
e-mailovou adresu, kterou uvedl ve svych uzivatelskych tudajich souvisejicich s jeho uctem
vérnostniho programu D+;

d) specialni akce a slevy pro ti¢astniky vérnostniho programu D+;

e) vymeéna bez papirové uctenky — pokud ucastnik vérnostniho programu D+ pfi nakupu (i) v prodejné
pozada o nacteni ndkupu na sviij ucet vérnostniho programu D+ nebo (ii) nakoupi prostfednictvim
svého uctu vérnostniho programu D+ v internetovém obchodé, jsou pro spole¢nost Deichmann tyto
tgtenky piistupné v elektronické podobé. Utastnik vérnostniho programu D+ proto neni povinen
v piipad€ nadkupt pies sviij ucet vérnostniho programu D+ pfi vyméné, reklamaci ¢i vraceni zbozi
v prodejné prokazovat nakup jakymkoliv jinym zplisobem, i kdyZ ptislusnou uctenku ¢i fakturu nema
ve svém uctu vérnostniho programu D+ piistupnou.

Spolecnost Deichmann si vyhrazuje pravo podminky vérnostniho programu D+ zménit. Poskytnuti
specialnich akci a slev (€l. XIII. odst. 5 pism. d) VOP), zejména jejich vySe a Cetnost, je nenarokové, a je
vyhradné v rozhodovaci pravomoci spole¢nosti Deichmann.

6) Utastnik vérnostniho programu D+ se miZe zaregistrovat k odb&ru newsletteru, a to bud’ hned pii
registraci k vérnostnimu programu D+, nebo kdykoliv samostatné, v prvnim kroku zadanim svého e-mailu
do formulafe na strdnkach internetového obchodu. Pro odesilani newsletteru pouziva Deichmann takzvanou
metodu double opt-in, to znamena, Ze newsletter zasila az poté, co je kliknutim v nésledném informacnim e-
mailu zakaznikem vyslovné potvrzené, ze mize byt sluzba zasilani newsletteru aktivovana.

Odvolat souhlas se zasilanim newsletteru miize Gc¢astnik vérnostniho programu D+ (piip. zdkaznik bez
registrace) prostiednictvim nasi zdkaznické linky na telefonnim ¢isle 530 514 600, elektronicky na e-mailové



adrese service(@deichmann.cz, béznou postou na adrese: DEICHMANN-OBUYV s. r. 0., Londynské nameésti
853/1, gtyﬁce, 639 00 Brno, dale na naSem webu na http://www.deichmann.com/cs-cz/newsletter-
unsubscribe pod nadpisem ,,Odhlasit se z odbéru newsletteru a oznameni o dostupnosti® nebo odkaz pro
odhlaseni nalezne i v kazdém newsletteru.

7) Pokud jsou slevy ve vérnostnim programu D+ uplatiiovany prosttednictvim slevovych koda zasilanych na
e-mailovou adresu ucastnika vérnostniho programu D+, kterou uvedl v ramci uzivatelskych tdaji u svého
uctu vérnostniho programu D+, lze je uplatnit takto:

a) pii online objednavce — po piihlaseni do uctu vérnostniho programu D+ zadanim slevového kédu do
pole ,,Znéni slevového kodu®,

b) v prodejné — predloZenim slevového kodu a uvedenim e-mailové adresy, kterou ucastnik vérnostniho
programu D+ uvedl v rdmci svych uzivatelskych udajii u svého uctu vérnostniho programu D+, nebo
prokazanim existence digitalni vérnostni karty (napf. v mobilni aplikaci DEICHMANN) na pokladné
pfislusné prodejny.

V obou piipadech musi byt zarovenn splnény podminky konkrétniho slevového kodu (napt. platnost,
minimalni hodnota nakupu atd.).

8) Utastnik vérnostniho programu D+ najde piislusna relevantni ustanoveni také v sekci Ochrana osobnich
udaju, v platném znéni (¢l. XI VOP), a vztahuji se na néj piislusna ustanoveni pravnich predpist.

9) Utastnik vérnostniho programu D+ (registrovany zakaznik) nese odpovédnost za aktualizaci svych
uzivatelskych udaji tak, aby mu spole¢nost Deichmann mohla vcas a v iplnosti zaslat informace a slevové
kody poskytované spolecnosti Deichmann v souvislosti s vérnostnim programem D+. Spolecnost Deichmann
nenese zddnou odpovédnost za zaslani informaci a slevovych kodii spojenych s vérnostnim programem D+
na nespravnou e-mailovou adresu registrovaného zakaznika, pokud ji registrovany zakaznik vcas
neaktualizoval prostfednictvim zakaznického servisu.

10) Ugast registrovaného zakaznika ve vérnostnim programu D+ lze ukongit pouze na jeho zadost zaslanou
pisemné ¢i elektronicky zékaznickému servisu spolecnosti Deichmann, a naslednym vymazanim jeho uctu
vérnostniho programu D+. Kontakty na zdkaznicky servis jsou uvedeny v €l. XII VOP. Vymazinim G¢tu
prechazi kupujici z rezimu registrovaného zakaznika do rezimu zakaznika bez registrace. V dusledku toho
mu nebude nadale poskytovana zadna ze slev ¢i vyhod vérnostniho programu D+.

11) Vymazéani uctu vérnostniho programu D+ nevylucuje uchovani udaji souvisejicich s kupujicim za
ucelem splnéni pravnich povinnosti spolecnosti Deichmann ve lhtitach stanovenych pravnimi pfedpisy, a to
zejména v oblasti ochrany osobnich tdaji, ucetnictvi, dani a archivnictvi.

12) Aktuélni informace souvisejici s vérnostnim programem D+ jsou uvedeny na webové strance
www.deichmann.com/cs-cz/s/dplus.

XIV. Podminky uplatnéni slev a jejich vyporadani pFi vraceni zboZi

1) Slevy poskytované na celou objednavku a pomérové rozpocitani slev v absolutnich hodnotach
Pokud je zakaznikovi poskytnuta sleva v pevné ¢astce na celou objednavku, napt. uvitaci sleva, narozeninova
sleva nebo jina obdobna sleva, tato sleva se pro tcely ceny jednotlivého zbozi pomérné rozpocitd mezi
veskeré zbozi v objedndvce, na které se sleva vztahuje. Pti vraceni ¢asti objednavky obdrzi zdkaznik zpét
cenu vracené¢ho zbozi snizenou o prislusnou ¢ast uplatnéné slevy.

2) MnoZstevni a kombinované slevové akce

U mnozstevnich nebo kombinovanych slevovych akci, naptiklad akei typu ,,1 + druhy par se slevou®, ,,1 +
druhy par za polovinu“ nebo obdobnych akci, je sleva podminéna zakoupenim a ponechdnim veskerého
zbozi, na které se dand akce vztahuje. Pokud zakaznik nechce vratit veSkeré zbozi z mnozstevni a
kombinované slevové akce, ¢astka vracena zakaznikovi bude v takovém piipad¢ uréena tak, aby odpovidala
cen€ zbozi, které si zakaznik ponechd, bez uplatnéni této mnozstevni nebo kombinované slevy. Pokud
zakaznik vrati veskeré zakoupené zbozi, na které se akce vztahovala, bude mu vracena ¢astka, kterou za toto
zbozi skute¢né uhradil.
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XV. Zavérecna ustanoveni

1) Tato aktualni verze VOP nabyva platnosti dne 7. 8. 2026. Kupujicimu, ktery byl registrovan
v internetovém obchod¢ pied datem 30. 9. 2025 (zavedeni vérnostniho programu D+), bude elektronickym
upozornénim pti kazdém jeho opétovném piihlaseni do internetového obchodu po tomto datu nabidnuta
moznost ucasti ve vérnostnim programu D+ za podminek dle ¢1. XIII VOP, a to ptistoupenim k VOP ve znéni
od vyse uvedeného data platnosti. Pokud kupujici k aktualizovanym VOP nepfistoupi, nebude mu jeho tcet
,»Mij tet* zpiistupnén a bude moct nakupovat pouze v rezimu zékaznika bez registrace. V piipadég, ze se
kupujici ani po urcité dobé nerozhodne stat clenem vernostniho programu D+, doporuc¢ujeme ,,Mij Gcet™
trvale smazat prostiednictvim zakaznického servisu.

2) Spole¢nost Deichmann je opravnéna VOP kdykoliv zménit, pficemz vSak pro konkrétni smlouvu jsou
platné VOP ve znéni G¢inném ke dni uzavieni dané smlouvy. Soucasti téchto VOP jsou vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy, reklama¢ni f4d a informacni letdk spole¢nosti Deichmann, které si vzdy v
aktualnim znéni kupujici mize stdéhnout ZDE.

3) Kupuyjici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani smlouvy v ramci
internetového obchodu. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostiedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (pfedev§im naklady na internetové ptipojeni) si hradi kupujici sam.
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