VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti:

DEICHMANN-OBUYV SK s. r. o.

so sidlom ulica Logistického parku 1, 929 01 Dunajska Streda

zapisanad v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 24485/T
ICO: 35 898 933, DIC: 2021876461

tel. Cislo na zékaznicky servis: 031/290 10 00 (pocas pracovnych dni od 8:00 - 16:30 hod.)
e-mailova adresa na zakaznicky servis: service@deichmann.sk
https://www.facebook.com/Deichmann.SK

dalej len ,,spolo¢nost’ Deichmann® alebo tiez ,,obchodnik* ¢i ,,predavajuci

I. Rozsah platnosti

1) Nasledujiice VSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,VOP*) platia pre nakup v internetovom
obchode spolo¢nosti Deichmann, prevadzkovanom na internetovej adrese
https://www.deichmann.com/sk-sk (d’alej len ,,internetovy obchod“ alebo ,,E-shop®), a uplatiiuju sa
vyluéne na kipne zmluvy uzatvorené cez tento internetovy obchod (d’alej aj ,,zmluva®™ alebo ,,kipna
zmluva®).

2) Tieto VOP blizsie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti spolo¢nosti Deichmann ako obchodnika
na strane jednej a spotrebitela (spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktorda v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania) (dalej len ,,spotrebitel*) alebo podnikatel'a na strane
druhej (spotrebitel’ a podnikatel’ spolo¢ne d’alej aj ako ,.kupujuci).

3) Vsetky zmluvné vztahy medzi obchodnikom na jednej strane a kupujicim na druhej strane sa riadia
pravaym poriadkom Slovenskej republiky. Pokial’ je druhou zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa
vztahy neupravené Vseobecnymi obchodnymi podmienkami zdkonom ¢&. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*) a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z., o
ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon o ochrane spotrebitel'a). Pokial' je druhou zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy
neupravené Vseobecnymi obchodnymi podmienkami zadkonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*). Ak kupujuci nie je spotrebitelom v zmysle
§ 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, neuplatnia sa predovsetkym ustanovenia ¢lanku VI. ods. 1, ¢lanku
VIL., ¢lanku VIIL. (s vynimkou ods. 17 — 19), ¢lanku IX. a ¢lanku X. tychto VOP.

II. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

1) Pre konkrétnu objednavku kupujuceho platia vyluéne VOP v ich zneni platnom k datumu objednavky.
Textovu podobu VOP si kupujuci méze kedykol'vek stiahnut’ TU, a nasledne vytlacit’.

2) Navrhom na uzavretie kupnej zmluvy (ponukou) je umiestnenie ponikaného tovaru na internetové
stranky internetového obchodu, pricom obchodnik je takymto navrhom viazany po dobu umiestenia
predmetného tovaru na strankach online (nasledna zmena navrhu nemé vplyv na uz uzavreti kupnu
zmluvu). Kuapna zmluva vznikd odoslanim objednavky (prijatim ponuky) kupujicim a prijatim
objednavky spolo¢nostou Deichmann. Prijatie navrhu, ktoré obsahuje dodatky, vyhrady, obmedzenia
alebo iné zmeny, je odmietnutim navrhu a povazuje sa za novy navrh. Kupnu zmluvu mozno uzavriet’ len
v slovenskom jazyku.

3) Zavaznu objednavku zada kupujuci tak, ze vykona objednavku online s uvedenim pozadovanych
udajov, a to bud’ ako registrovany zakaznik alebo ako zakaznik bez registracie a v poslednom kroku
procesu objednavky klikne na tlacidlo ,,Zavédzne objednat’ a zaplatit*. Pred odoslanim objednavky je
kupujucemu umoznené skontrolovat’ a menit’ vstupné udaje, ktoré¢ do objednavky vlozil. Po odoslani
objednavky zasle spolo¢nost’ Deichmann kupujicemu e-mail (na e-mailovu adresu uvedent kupujicim


https://www.deichmann.com/sk-sk/documents

v ramci procesu objednavky), ktorym potvrdi prijem objednavky a uvedie rekapitulaciu objednavky.
Stcastou e-mailu su i aktualne platné VOP spolo¢nosti Deichmann, vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy, informacny letak a reklamacny poriadok. Spolo¢nost’ Deichmann kupujiicemu zasle aj e-mail s
prilozenym dokladom o zaktpeni tovaru (faktiirou). Informacie obdrzané e-mailom si kupujuci méze tiez
vytlacit. Kupujuci je d’alej kontaktovany dopravcom ohl'adom terminu dorucenia objednavky. Uzavreta
kipna zmluva je pre registrovaného zakaznika k dispozicii v sekcii ,,Moje objednavky* v zakaznickom
ucte kupujuceho v systéme spolo¢nosti Deichmann.

4) Maximalna hodnota objednavky je 400 eur. Minimalny vek pre objednavky v E-shope je 16 rokov.

5) Z kapnej zmluvy vznikne obchodnikovi povinnost’ predmet kupy kupujucemu odovzdat’ a kupujucemu
povinnost’ predmet kiipy prevziat’ a zaplatit’ zan obchodnikovi dohodnutt cenu. Ak je kupujici v omeskani
s prevzatim, mdze obchodnik predmet kupy ulozit' na naklady kupujuceho vo verejnom skladisku alebo
u iného uschovavatela. V pripade zmluav, pri ktorych obchodnik odosiela tovar spotrebitelovi,
nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty tovaru prechadza na spotrebitela v
okamihu, ked’ on sdém alebo nim urcend osoba (ind ako prepravca) prevezme tovar, alebo ked’ ju obchodnik
odovzda prepravcovi, ktorého poveril spotrebite] mimo moznosti prepravy, ktoré pontkol obchodnik
spotrebitel’ovi.

6) Uzavretim kupnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, vratane reklamac¢ného
poriadku, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto VOP je kupujuci dostato¢nym spdsobom pred samotnym uzavretim
ktpnej zmluvy upozorneny a ma moznost’ sa s nimi obozndmit’. Znenie tychto VOP, ktorych sucastou
je aj vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, reklamaény poriadok a informacény letdk, si vzdy v
aktudlnom zneni kupujuci moéze stiahnut’ v sekcii Dokumenty na stiahnutie, odkaz néjdete TU, odkial’ si
taktiez moze tieto dokumenty vytlacit’.

II1. Oznacenie tovaru a cena tovaru

1) Pri kazdom jednotlivom tovare je priamo v konkrétnej ponuke internetového obchodu uvedené
oznacenie predmetného tovaru, vratane opisu hlavnych vlastnosti tovaru. BlizSie informacie o
vlastnostiach pontikané¢ho tovaru st k dispozicii kupujucemu v informaénom letdku (informécie o
vlastnostiach predavanych tovarov, spdsobe pouzitia a udrzby, ako aj o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzivania alebo nedostatocnej ¢i nespravnej udrzby). Informacény letdk spolocnosti
Deichmann, ktory je sucastou VOP, najdete TU.

2) Pri kazdom jednotlivom tovare je priamo v konkrétnej ponuke internetového obchodu uvedena celkova
predajna cena tovaru v eurach (d’alej aj ako ,.kupna cena“ alebo ,,cena‘), priCom po vloZeni konkrétneho
tovaru do kosika je sucasne celkova predajna cena tovaru vratane DPH uvedena v objednéavke tovaru. Tato
predajnd cena je koneCna, vratane vSetkych dani a poplatkov, s vynimkou nékladov na dorucenie
uvedenych v ¢l. V. ods. 1 tychto VOP, pokial’ sa pri konkrétnej objednavke s ohl'adom na jej celkova
hodnotu uplatnia. O vyske nakladov a poplatkov je kupujici informovany v zavislosti od svojho vyberu v
jednotlivych krokoch uskuto¢niovania objednavky. Plati vzdy predajna cena v ¢ase odoslania objednavky
kupujucim, pricom obchodnik je opravneny predajné ceny tovaru jednostranne menit’ s tym, ze na uz
uzavreti kapnu zmluvu nebude mat’ takato zmena predajnej ceny vplyv.

IV. Platobné podmienky
Kupujici ma v radmei uhrady kupnej ceny moznost’ zvolit’ si z nasledujucich sposobov platby:
a) Platba platobnou kartou:
Deichmann prijima platobné karty VISA a MASTERCARD.
Ak zvolite tento sposob platby, budete presmerovany na externé webové stranky (Saferpay) spolo¢nosti

Worldline Financial Services (Europe) S.A. Tam sa zaznamenaji udaje o platobnej karte. V pripade
nutnosti dvojfaktorového overovania zaisti toto Saferpay. Platba bude vykonand po stlaceni tlacidla


https://www.deichmann.com/sk-sk/documents
https://www.deichmann.com/sk-sk/documents

»Zavizne objednat’ a zaplatit™.

Ak si kupujuci zvoli ako spdsob platby platobnu kartu a zada tak celé Cislo platobnej karty, toto Cislo
platobnej karty sa okamzite presmeruje do systémov renomovaného poskytovatela platobnych sluzieb
(Worldline Financial Services (Europe) S.A.), v spolupraci s ktorym spolo¢nost’ Deichmann prevadzkuje
tuto sekciu. Spolo¢nost’ Deichmann celé Cislo platobnej karty kupujuceho neukladd, ani k nemu nema
pristup. U registrovanych kupujticich pre d’alSie nakupy spolo¢nost’ Deichmann uklada v sekcii ,,Moje
udaje” iba anonymny ,token“ vygenerovany na tieto ucely pri poslednom nakupe poskytovatel'om
platobnych sluzieb (znaky ,,x“ uvedené namiesto pociatoénych c¢isel platobnej karty), posledné Stvorc¢islie
platobnej karty (okrem iného, aby registrovany kupujtci lepsie videl, ktorou svojou kartou za nakup plati)
a datum platnosti platobnej karty. Pomocou tohto postupu méze registrovany kupujuci pri d’alsej platbe za
zakupeny tovar platbu platobnou kartou rychlejSie realizovat’, avSak fakticky uz v systéme poskytovatel'a
platobnych sluZzieb, nie u spolo¢nosti Deichmann.

Prostrednictvom danej trojice udajov nie je teda mozné realizovat' spétné urCenie konkrétneho
registrovaného zakaznika spolo¢nostou Deichmann.

Koncept danej funkcionality platformy Saferpay spociva v zjednoduSeni, resp. urychleni naslednych
nakupov dotknutého registrovaného kupujuceho a tym zlepSeni uzivatel'skej privetivosti e-shopu
spolo¢nosti Deichmann ako celku.

Dalsie informacie o sluzbe Saferpay ndjdete tu: https:/worldline.com/en-ch/home/main-
navigation/solutions/merchants/solutions-and-services/e-commerce.html.

b) Platba na dobierku:

Pri doruceni tovaru bude kiipna cena uhradena kupujicim v hotovosti alebo prostrednictvom platobne;j
karty pri prevzati tovaru.

¢) Platba cez PayPal:

Na konci procesu objednavania budete presmerovand/y priamo na PayPal. Ak uz ste zdkaznikom PayPal,
mobzete sa prihlasit pomocou svojich uzivatel'skych udajov a realizovat’ platbu. Ak ste novym
pouzivatelom PayPal, mozete sa zaregistrovat’ ako host” alebo si otvorit’ u¢et PayPal a potom potvrdit’
platbu. Platba sa vykonava priamo prostrednictvom Vasho ti¢tu PayPal. Hned’ ako bude nas i¢et PayPal
informovany o Vasej autorizacii, bude na tarchu Vasho uétu uctovana suma uvedena na faktare.

V. Zasielanie tovaru, vyzdvihnutie tovaru v prevadzkarni a naklady

1) Spolo¢nost’ Deichmann zasiela tovar prostrednictvom spolo¢nosti Slovak Parcel Service s.r.o. (dalej len
»SPS*) alebo Packeta Slovakia s.r.o. (d’alej len ,,Packeta®, spolocne obe spoloc¢nosti d’alej len ,,dopravca™) v
ramci Slovenskej republiky. Pokial’ celkova hodnota objednavky nepresiahne 29 EUR, naklady na
dorucenie objednaného tovaru z E-shopu, ktoré je kupujiici povinny uhradit’ si¢asne s thradou kupnej ceny
tovaru, su 3,90 EUR. Pokial’ je celkova hodnota objednavky aspoii 29,01 EUR, poskytuje kupujiicemu
spolo¢nost’ Deichmann dopravu v ramci Slovenskej republiky zadarmo. Naklady na dorucenie
objednaného tovaru z E-shopu do prevadzkarne Deichmann v ramci Slovenskej republiky (d’alej aj ako
,predajia““) su vzdy zadarmo.

2) SPS doruci tovar na miesto podla vyberu kupujuceho, tzn. na uvedenu fakturaénu adresu, ini dorucovaciu
adresu alebo do vydajného miesta. Tovar bude kupujucemu doru¢eny na adresu, ktoru teda uvedie vo svojej
objednavke, priCom vsak musi ist’ o dorucovaciu adresu v Slovenskej republike.

Packeta dorudi tovar do vydajného miesta, ktoré uvedie kupujici vo svojej objednavke, pricom vsak musi ist’
o dorucovaciu adresu v Slovenskej republike.

3) Dorucenie tovaru sa uskuto¢ni obvykle do 3 pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy, teda od prijatia
objednavky obchodnikom, najneskdr v8ak do 14 pracovnych dni od uzavretia kiipnej zmluvy. Zasielka bude
obsahovat’ objednany tovar, dodaci list, niektoré informacie ako postupovat’ pri odstipeni od kiupnej zmluvy



avytknuti vady spotrebitelom, tzv. ,Formular na odstipenie od zmluvy alebo vytknutie vady
spotrebitel'om®. Fakttra bude zaslana na e-mailovu adresu, ktort kupujici uviedol v ramci objednavky, s ¢im
kupujuci akceptaciou VOP suhlasi.

4) Prevzatim tovaru od dopravcu spolo¢nosti Deichmann prechadza na kupujiceho-spotrebitel’a
nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty tovaru. Pokial’ ma kupujaci-spotrebitel
vlastného dopravcu alebo ak sa kupna zmluva riadi Obchodnym zadkonnikom, prechadza nebezpecenstvo
nahodnej skazy, nadhodného zhorSenia a straty tovaru na kupujliceho uz predanim tovaru predavajiicim
dopravcovi kupujuceho. Pokial’ ma kupujtci viacerych dopravcov, potom dopravcovi kupujuceho, ktorého
kupujuci poveril ako prvého v poradi. Z tohto dovodu je kupujici v stlade s platnou pravnou upravou
povinny zasielku ihned’ po jej prevzati od dopravcu rozbalit’ a skontrolovat’ doruceny tovar, ¢i je dorueny
podl'a objednaného mnozstva, nazvu, druhu, velkosti, farby a bez zjavnych viditelnych vad. Ak kupujuci
neprevzal zasielku osobne, ale k jej prevzatiu poveril ini osobu, je povinny zaistit, aby poverena osoba
vykonala prehliadku pri prevzati tovaru tak, ako by ju v sulade s tymto ustanovenim VOP vykonal kupujuci.

5) Nedostatky zasielky a jej obsahu je potrebné uplatnit’ ihned’ po jej prevzati, a to bud’ u konkrétneho
dopravcu, alebo priamo u spolo¢nosti Deichmann prostrednictvom kontaktov uvedenych nizsie v ¢l. XIII
VOP. Uplatnenie nedostatkov zasielky a jej obsahu je nutné dolozit' dokumentaciou zachytdvajucou stav
zasielky ajej obsah bezprostredne po jej prevzati od dopravcu. Celi zésielku preto kupujuci musi
zdokumentovat’ v stave pred jej otvorenim aj po jej otvoreni, kedze dokazné bremeno po prechode
nebezpecenstva nadhodnej skazy, nahodného zhorsenia a straty tovaru nesie kupujuci.

6) Za nahodnu skazu, ndhodné zhorsenie ¢i stratu tovaru, ku ktorym doslo po prechode nebezpecenstva skody
na kupujuceho, nenesie spolo¢nost’ Deichmann v stilade s platnou pravnou upravou ziadnu zodpovednost,
s vynimkou pripadov, ked k néhodnej skaze, ndhodnému zhorSeniu ¢i strate tovaru doslo v désledku
porusenia povinnosti spolo¢nosti Deichmann ako predavajiaceho.

7) Ak obchodnik nedoda tovar v¢as, méze kupujici odstapit od zmluvy, ak obchodnik nesplni svoju
povinnost’ ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej kupujiicim. Spotrebitel’ ma tiez pravo od kupnej
zmluvy odstupit’ bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty ak (i) obchodnik odmietol tovar dodat’, (ii)
vCasné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhl'adom na vSetky okolnosti uzavretia zmluvy, alebo (iii)
spotrebitel’ pred uzavretim kiipnej zmluvy obchodnika oboznamil, ze v¢asné dodanie je mimoriadne délezité.
Obchodnik vrati spotrebitel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po odstipeni od zmluvy vsetko, ¢o od neho na
zaklade zmluvy dostal.

8) Kupujuci je tiez opravneny nechat’ si dorucit’ objednany tovar do prevadzkarne Deichmann podla
vlastného vyberu, kde si ho nasledne bude moct’ vyzdvihnut'. V tomto pripade bude kupujuci informovany
samostatnym e-mailom, a to hned’ ako bude tovar pripraveny na vyzdvihnutie v danej prevadzkarni. Kupujuci
ma moznost vyzdvihnit' si tovar v prevadzkarni Deichmann do 14 dni od dorucenia vyssie uvedeného
oznamenia o vyzdvihnuti tovaru v prevadzkarni. Ak si kupujici tovar v tejto lehote nevyzdvihne, objednavka
bude vratena a kapna cena bude kupujucemu vyplatend rovnakym sposobom, akym bola objednavka
zaplatena. Nebezpecenstvo ndhodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty tovaru prechadza na kupujiceho
okamihom prevzatia tovaru na nim vybranej predajni Deichmann, a to bez ohl'adu na to, ¢i tovar prevzal
kupujuci alebo nim poverend osoba. Aj v tomto pripade je kupujuci povinny tovar prezriet osobne alebo
prostrednictvom poverenej osoby a zistené vady pri obhliadke uplatnit’ priamo na danej predajni Deichmann
ihned’ pri prevzati tovaru. Ustanovenia ¢l. VI a VIII VOP tymto ustanovenim nie st dotknuté.

VI. Pravo kupujiceho na odstipenie od zmluvy

1) Spotrebitel’ ma zdkonné pravo bez udania dévodu odstipit’ od zmluvy v lehote 14 dni odo dia prevzatia
tovaru spotrebitel'om alebo nim uréenou tretou osobou (okrem dopravcu). Prvym diiom 14-dnovej lehoty je
deni nasledujuci po prevzati tovaru a konci uplynutim 14 dni. Pokial’ vsak jej koniec pripada na sobotu, nedel’'u
¢i sviatok, lehota kon¢i najblizsi nasledujtici pracovny deil. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak spotrebitel’ najneskor posledny deni lehoty odovzda (v ktorejkol'vek prevadzkarni spolo¢nosti
Deichmann na uzemi Slovenskej republiky) spolo¢nosti Deichmann alebo odosle oznamenie o odstupeni od
zmluvy obchodnikovi. Spotrebitel’ méze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.



Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zaslat’ tovar spét’ alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi
alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru. Lehota podl'a predchadzajucej vety sa povazuje za
zachovanu, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskoér v posledny den lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel’ naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe urcene;j
obchodnikom na prevzatie tovaru.

2) Kupujtci ma pravo, ktoré¢ poskytuje spoloc¢nost’ Deichmann nad ramec zakona, bez udania dévodu
odstupit’ od zmluvy v lehote 60 dni od okamihu prevzatia tovaru, avSak iba v pripade, Ze sa bude jednat o
tovar v nepouZitom, nepoSkodenom a znovu predajnom stave. Prvym diom 60-diovej lehoty je den
nasledujici po prevzati tovaru, pricom lehota skon¢i uplynutim 60 dni. Obchodnik upozoriiuje, Ze v pripade
odstupenia od zmluvy ponesie kupujici naklady spojené s vratenim tovaru (typicky poStovné).

3) Kupujici médze odstiapit’ od zmluvy akymkol'vek jednozna¢nym vyhladsenim urobenym voci spolo¢nosti
Deichmann. Za takyto spOsob sa povazuje aj vyuzitie on-line rozhrania internetového obchodu
prostrednictvom tlac¢idla ,,Odstipenie od zmluvy* umiestneného v péte internetového obchodu, ktorym
kupujuci uplatituje pravo na odstupenie od zmluvy podla tohto ¢lanku VI. VOP. Po aktivacii tlacidla je
kupujuci vyzvany na vyplnenie formulara s nevyhnutnymi tidajmi (najmé na uvedenie ¢isla objednavky a

e-mailovej adresy) a na potvrdenie odstiipenia d’alsSim tlac¢idlom ,,Potvrdit odstipenie®. Spolo¢nost
Deichmann zasle kupujiicemu bez zbyto¢ného odkladu na trvanlivom nosiéi (spravidla e-mailom) potvrdenie
o prijati vyhldsenia o odstipeni obsahujice obsah vyhlasenia, datum a cas jeho prijatia; tymto potvrdenim
nie je dotknuté nasledné postdenie ucinnosti a rozsahu uplatneného prava na odstipenie od zmluvy. Ak
spotrebitel’ vyuzije zdkonné pravo odstipit’ od zmluvy, povazuje sa lehota na odstiipenie za zachovan,
pokial’ spotrebitel’ v jej priebehu (najneskor vsak posledny deni lehoty) odosle listinne alebo elektronicky

(e-mailom alebo prostrednictvom tlac¢idla) alebo pripadne odovzda (v ktorejkol'vek prevadzkarni spolo¢nosti
Deichmann na tizemi Slovenskej republiky) spolo¢nosti Deichmann oznamenie, Ze od zmluvy odstupuje.

4) Ak kupujuci odstipi od zmluvy, je povinny zaslat’ alebo odovzdat’ spolo¢nosti Deichmann bez zbyto¢ného
odkladu tovar, ktory od nej dostal.

Ako kupujici mate nasledujuce moznosti:

I.  do 60 dni od prevzatia tovaru mdzete tovar zadarmo vratit’ osobne v ktorejkol'vek z prevadzkarni
spolo¢nosti Deichmann (pomocou vyhl'adavaca predajni, ktorého odkaz najdete TU, je mozné zistit
najbliz§iu prevadzkaren), a to spoloc¢ne s

e tzv. ,Formularom na odstipenie od zmluvy alebo vytknutie vady spotrebitel'om™ (ktory ste
obdrzali spolo¢ne s doru¢enym tovarom), alebo

e vzorovym formularom na odstipenie od zmluvy (ktory je k dispozicii TU), prip. vlastnym
formularom a zaroven spoloc¢ne s dokladom o zakupeni tovaru (faktirou), ktory ste obdrzali
e-mailom alebo dodacim listom, ktory ste obdrzali v dorucenej zésielke spolocne s
objednanym tovarom, alebo

e dokladom o kupe tovaru (faktirou) alebo dodacim listom

II.  do 60 dni od prevzatia tovaru méZete tovar na vlastné naklady zaslat’ na adresu spolo¢nosti:
DEICHMANN-OBUYV SK s.r.o. — DEICHMANN E-SHOP, ulica Logistického parku 1, 929 01
Dunajska Streda

K zabalenému tovaru prosim prilozte:
e tzv. ,Formular na odstupenie od zmluvy alebo vytknutie vady spotrebitelom™ (ktory ste
obdrzali spolo¢ne s doru¢enym tovarom), alebo
e vzorovy formular na odstipenie od zmluvy (ktory je k dispozicii TU), prip. vlastny formular
a zaroven aj doklad o kiipe tovaru (faktaru), ktory ste obdrzali e-mailom alebo dodaci list,
ktory ste obdrzali v dorucenej zasielke spolocne s objednanym tovarom, alebo
e doklad o ktipe tovaru (faktiru) alebo dodaci list

5) Ak kupujuci odstupi od zmluvy, vrati mu spolo¢nost’ Deichmann bez zbytocného odkladu, najneskér do
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14 dni od odstupenia od zmluvy, penazné prostriedky, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijala, rovnakym
spdsobom. Spolo¢nost’ Deichmann vrati kupujicemu prijaté peniazné prostriedky inym spésobom len vtedy,
ak s tym kupujici suhlasil a pokial’ jej tym nevzniknu d’alSie naklady. Kupujtci akceptaciou tychto VOP
suhlasi, ze spolo¢nost’ Deichmann vrati kupujucemu prijaté peiiazné prostriedky spésobom uvedenym v ¢l.
VL. ods. 6) a 7) VOP. Spolo¢nost’ Deichmann si dovol'uje upozornit’, ze ak kupujtici odstipi od zmluvy, nie
je spolocnost’ Deichmann povinna vratit' prijaté penazné prostriedky kupujicemu skor, ako spolo¢nost
Deichmann tovar obdrzi alebo nez jej kupujuci preukaze, ze tovar spolo¢nosti Deichmann zaslal spét’, podl'a
toho, ¢o nastane skor.

6) V pripade, ze sa kupujuci rozhodne v ramci odstipenia od zmluvy pre moznost podla ¢l. VI. ods. 4 bod
I. VOP a prinesie tovar osobne na ktorikol'vek prevadzkareni spolo¢nosti Deichmann, budd mu ihned
vyplatené penazné prostriedky, ktoré¢ od neho spolo¢nost’ Deichmann na zéklade zmluvy prijala (s vynimkou
podl’a tohto ¢l. VI. ods. 8 VOP), a to v hotovosti alebo na platobnu kartu.

7) V pripade, ze sa kupujuci rozhodne v ramci odstipenia od zmluvy pre moznost’ podla ¢l. VI. ods. 4 bod
II. VOP, spolo¢nost’ Deichmann kupujucemu bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni od odstipenia od
zmluvy (pokial’ bol tovar spolo¢nosti Deichmann riadne doruceny), vrati peniazné prostriedky, ktoré od neho
na zaklade zmluvy prijala (s vynimkou podl'a tohto ¢l. VI. ods. 8 VOP), a to bankovym prevodom na
kupujucim zvoleny et (pri thrade objednavky na dobierku) alebo na bankovy ucet, ktory je spojeny s
platobnou kartou (pri uhrade objednavky platobnou kartou alebo cez platobni metodu PayPal).

8) Kupujuci zodpoveda spoloénosti Deichmann za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti
tovaru.

9) Kupujtlci nie je opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru uzavretého
v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak
ochranny obal bol po dodani poruseny (bude sa jednat’ najmé o pancuchy, podkolienky a silonové ponozky).

VII. Zakonna zodpovednost’ za vady predaného produktu

1) Obchodnik zodpoveda spotrebitel'ovi v stilade s platnymi pravnymi predpismi za to, Ze predany produkt
je v sulade s dohodnutymi poziadavkami (§ 616 Obcianskeho zédkonnika) a vSeobecnymi poziadavkami
suladu (§ 617 Obcianskeho zakonnika). Predany produkt zodpoveda dohodnutym poziadavkam, ak najma
pri prevzati kupujucim ¢i nim poverenou osobou zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu, kvalite a funkénosti
vymedzenym v kiipnej zmluve, za to, ze je produkt vhodny na konkrétny ucel, s ktorym spotrebitel
oboznamil obchodnika najneskdr pri uzavreti kiipnej zmluvy a s ktorym obchodnik suhlasil, ako i s d’al$Simi
vlastnostami vymedzenymi v kiipnej zmluve, kiipnou zmluvou vymedzenym prislusenstvom, a za to ze je
produkt dodany s dohodnutym navodom na pouzitie, vratane pripadného ndvodu na montaz a instalaciu tak,
ako bolo vymedzené v kiipnej zmluve (d’alej len ,,dohodnuté poziadavky*).

Popri dohodnutych poziadavkach zodpoveda obchodnik spotrebitelovi za stladnost produktu so
vSeobecnymi poziadavkami (d’alej len ,,v§eobecné poziadavky*), a to ze produkt:

a) je vhodny na vSetky ucely, na ktoré sa produkt rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim najmé
na pravne predpisy, technické normy alebo na kddexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak
technické normy neboli vypracované,

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré obchodnik spristupnil spotrebitel'ovi pred
uzavretim kupnej zmluvy,

¢) je dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti, bezpecnosti a schopnosti zachovat’
si pri beznom pouzivani svoju funkénost’ a vykonnost’, aké si bezné pre produkt rovnakého druhu a
aké moze spotrebitel’ dovodne ocakavat’ vzhl'adom na povahu predaného produktu a s prihliadnutim
na akékol'vek verejné vyhlasenie obchodnika alebo inej osoby v rovnakom dodéavatel'skom ret'azci
vratane vyrobcu produktu, alebo v ich mene, a to najmé pri propagacii produktu alebo na jeho oznacent,
pri¢om vsak obchodnik nie je viazany takym verejnym vyhlasenim, ak si z opodstatnené¢ho dévodu
nebol vedomy ani nemohol byt vedomy verejného vyhldsenia, do casu uzavretia kipnej zmluvy bolo
verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo porovnate'nym sposobom, akym bolo vyhlasené, alebo
rozhodnutie spotrebitel'a uzavriet’ kiipnu zmluvu nemohlo byt’ verejnym vyhlasenim ovplyvnené,

d) je dodany s prislusenstvom, obalom a navodmi vratane ndvodu na montaz a inStalaciu, ktoré moze



spotrebitel’ dovodne ocakavat’.
Kupujuci je preto povinny osobne alebo prostrednictvom poverenej osoby k prevzatiu tovaru, v sulade s
platnou pravnou upravou, vykonat’ pri prevzati tovaru od predavajiceho alebo dopravcu prehliadku
kupovaného tovaru a zistené nedostatky ihned’ uplatnit’ u predavajiuceho alebo jeho dopravcu.

2) Predany produkt ma vady, ak nie je v stilade s dohodnutymi poziadavkami a v§eobecnymi poziadavkami
alebo ak jeho pouzivanie znemoziuju alebo obmedzuji prava tretej osoby vratane prav duSevného
vlastnictva.

3) Obchodnik nezodpoveda za to, Ze predany produkt nie je v sulade so vS§eobecnymi poziadavkami, ak
obchodnik pri uzavreti kipnej zmluvy vyslovne oboznamil spotrebitela, ze urcitd vlastnost’ produktu
nezodpovedd vSeobecnym poziadavkam, a spotrebitel s nestiladom vyslovne a osobitne sthlasil.
Spolo¢nost’ Deichmann d’alej nezodpoveda za $kodu na tovare ani za jeho stratu, ku ktorej doslo po prevzati
tovaru kupujiicim alebo nim poverenou osobou od spolo¢nosti Deichmann ako predavajuceho alebo od
dopravcu spoloénosti Deichmann (ak je kupujicim spotrebitel’), pokial’ zaroven nevznikla $koda v dosledku
porusenia povinnosti predavajiiceho. Povinnosti kupujuceho pri prevzati tovaru od spolo¢nosti Deichmann,
jej dopravcu alebo na jej predajni upravuje ¢l. V ods. 4, 5 a 8 VOP, a to aj v pripade, kedy prevzatim tovaru
poveril tretiu osobu.

4) Obchodnik zodpoveda za vadu, ktort ma predany produkt v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania produktu.

5) Ak sa vada prejavi do dvoch rokov od dodania produktu, predpoklada sa, ze ide o vadu, ktort mal
produkt uz v Case jeho dodania. To vsSak neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitel'ny s povahou produktu alebo vady. V zmysle dovodovej spravy k zakonu o ochrane spotrebitel’a
je spotrebitel’ v tom pripade povinny preukazat’ nesulad produktu s dohodnutymi alebo vSeobecnymi
poziadavkami suladu, avSak nie je povinny preukazat’ to, ze tento nesulad existoval uz v ¢ase dodania
produktu. Ide o vyvratitelni domnienku existencie vady v ¢ase dodania a s tym spojenej zodpovednosti
obchodnika za vadu. Tato domnienka neplati, ak sa preukaze, ze nesulad v ¢ase dodania neexistoval alebo
ak je uvedené nezlucite'né s povahou produktu alebo povahou vady. NezluciteI'nost’ s povahou produktu sa
moze tykat’ napriklad produktov, ktoré sa rychlo kazia, ako napriklad potraviny, alebo produktu uréeného
len na jedno pouzitie. Nezlucitelnost’ s povahou vady sa moze tykat napriklad vady, ktorda méze byt
spdsobena v ddsledku vonkajSieho pdsobenia po dodani produktu alebo v ddsledku Cinnosti samotného
spotrebitel’a.

VIII. Prava zo zodpovednosti za vady predaného produktu

1) Ak ma produkt vady, za ktoré zodpoveda spolocnost’ Deichmann, mé spotrebitel’ pravo tito vadu
vytknut’ (d’alej aj ako ,,reklamovat™) za podmienok a spdsobom stanovenym reklama¢nym poriadkom,
ktory najdete TU. Spotrebitel ma v stvislosti so zodpovednost'ou za vady prava podla § 621 — § 624
Obcianskeho zékonnika.

2) Spotrebitel’ moze uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu produktu (dalej aj ako
,uplatnit’ reklamaciu®) do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor vsak do uplynutia dvoch rokov od
dodania produktu.

3) Spotrebitel je opravneny vytknut’ vadu osobne v ktorejkol’vek prevadzkarni spolo¢nosti Deichmann
na uzemi Slovenskej republiky alebo prostriedkami dial’kovej komunikacie zaslanim vytykaného tovaru
v baliku s napisom REKLAMACIA na vlastné néklady na adresu sidla spolo¢nosti DEICHMANN-
OBUYV SK s.r.o., ulica Logistického parku 1, 929 01 Dunajska Streda.

4) Pokial’ ma produkt vadu, za ktori zodpoveda obchodnik, moéze spotrebitel’ primarne pozadovat’ jej
odstranenie sposobom stanovenym reklamaénym poriadkom. Ak obchodnik zodpoveda za vadu, ktora je
odstranitel'na, moze si spotrebitel’ zvolit’ sposob odstranenia vady (i) opravou produktu alebo (ii) vymenou
produktu. Spotrebitel’ si nemdze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohl'adom
na vsetky okolnosti, najmé s oh'adom na hodnotu, ktort1 by mal produkt bez vady, na zadvaznost’ vady a na
skuto¢nost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil spotrebitel'ovi znaéné t'azkosti.
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5) Za ucelom opravy vady alebo vymeny produktu podl'a ods. 4 tohto ¢lanku VOP, spotrebitel’ odovzda
alebo spristupni produkt spolo¢nosti Deichmann, pricom naklady prevzatia produktu znaSa obchodnik.

6) Spolo¢nost’ Deichmann mdze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo
ak by si s ohl'adom na vSetky okolnosti vyzadovali neprimerané naklady (napr. nedostatok pozadovaného
tovaru, a pod.).

7) Spolo¢nost’ Deichmann je opravnena vykonat’ odstranenie vady v primeranej lehote, ktorou sa rozumie
lehota nevyhnutna na vykonanie opravy alebo vymeny produktu podla moznosti obchodnika, s
prihliadnutim na povahu produktu a povahu a zdvaznost’ vady.

8) Spolo¢nost’ Deichmann doda opraveny produkt spotrebitel'ovi na vlastné naklady rovnakym alebo
pobdobnym spésobom, akym jej spotrebitel’ vadny produkt dodal, ak sa strany nedohodni inak.

9) Pokial’ ide o neodstranitel'nt vadu, za ktorti zodpoveda obchodnik, ma spotrebitel’ pravo na primerant
zl'avu z kupnej ceny alebo pravo odstipit’ od kupnej zmluvy, ak:
a) obchodnik produkt neopravil ani nevymenil podl'a ¢l. VIIL. ods. 4 tychto VOP,
b) obchodnik odmietol odstranit’ vadu podla ¢l. VIII. ods. 6 tychto VOP,
¢) produkt ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene produktu,
d) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodnuje okamziti zlI'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie od
kapnej zmluvy, alebo
e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spdsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitel’a.

10) Spotrebitel’ v§ak nie je opravneny odstipit’ od kilpnej zmluvy ak sa spolupodiel’al na vzniku vady alebo
ak je vada zanedbatel'na (napr. tovar je mozné bez vacsich problémov d’alej pouzivat, a pod.).

11) Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predan¢ho produktu a hodnoty, ktora by
produkt mal, ak by bol bez vad.

12) Ak sa kapna zmluva tyka viacerych produktov, méze spotrebitel’ odstapit’ len vo vzt'ahu k vadnému
produktu. Vo vztahu k ostatnym produktom moéze odstipit’ od kipnej zmluvy, len ak nemozno dévodne
ocakavat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné produkty bez vadného produktu.

13) Obchodnik po odstupeni od kiipnej zmluvy vrati spotrebitelovi kiipnu cenu najneskor do 14 dni odo
dia, kedy spotrebitel’ vrati produkt spolo¢nosti Deichmann alebo preukaze, ze zaslal produkt obchodnikovi,
podl’a toho, ktory okamih nastane skor. Vratenie kupnej ceny alebo primeranej zl'avy z kiipnej ceny bude
uskuto¢nené rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’ pouZil pri zaplateni kiipnej ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
nesthlasi s inym spdsobom thrady.

14) Spolu s vytknutim vady produktu v sulade s pravnymi predpismi a tymto reklamaénym poriadkom,
predlozi spotrebitel’ produkt, ktory povazuje za vadny spolo¢nosti Deichmann k postudeniu. Spotrebitel
predklada tovar kompletny, vyCisteny a zbaveny necistot, hygienicky nezavadny a v stave zodpovedajiicom
vSeobecnym zasadam hygieny. Nakup produktu, ktorého sa vytykana vada tyka, preukazuje spotrebitel
najméd dokladom o kupe produktu. Nakup mozno preukazat’ aj inym vierohodnym spésobom, ak spotrebitel
dolozi, Ze produkt zakupil od spolo¢nosti Deichmann (tzn. podnikajiicej na izemi Slovenskej republiky), a
ze vadu produktu vytkol riadne a v¢as.

15) Posudenie zodpovednosti za vady vratane odstranenia vytknutej vady, za ktort zodpoveda obchodnik,
nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory spolo¢nost’ Deichmann neméze ovplyvnit.

16) Spolo¢nost’ Deichmann po zhodnoteni, ¢i sa jedna o vadu produktu alebo nie, posudi zodpovednost’
obchodnika za vady odmietnutim a odovzdanim produktu spat’ spotrebitel'ovi alebo uznanim zodpovednosti
za vady. V pripade, Ze spolocnost’ Deichmann zodpovednost’ za vady uznd, posudi primeranost’ povahy
vady k ndvrhu spotrebitel’a a obchodnik rozhodne o spdsobe vybavenia zodpovednosti za vady.

17) Kupujtci, ktory vytkol vadu produktu osobne v prevadzkarni Deichmann, by si mal prevziat’ produkt
najneskor do jedného mesiaca odo dna, kedy ho po oprave alebo vymene prevziat’ mal; a to bez ohl'adu na
to, ¢i bolo pravo zo zodpovednosti za vady vybavené v prospech ¢i v neprospech kupujiiceho.



18) Pokial’ si kupujici produkt neprevezme v lehote podla odseku 18 tohto clanku, je spolocnost
Deichmann opravnena pozadovat’ od kupujiceho poplatok vo vyske 0,50 € za kazdy d’alsi deni tischovy
produktu. Tymto okamihom prechddza na kupujiceho tiez nebezpe€enstvo straty, znicenia, poSkodenia a
nahodnej skazy produktu.

19) Ak si kupujtci neprevezme produkt v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy produkt prevziat' mal,
zanika povinnost’ spolo¢nosti Deichmann produkt skladovat’. V takom pripade ma obchodnik pravo produkt
predat’ podl'a osobitnych pravidiel stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi. Obchodnik méze produkt
na vlastné naklady znicit’, ak sa ho nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude
postacovat’ ani na thradu nakladov, ktoré obchodnik ucelne vynalozil na uschovu produktu, a nakladov,
ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynalozit’ na jeho predaj, pricom v tom pripade nema kupujuici pravo
na ziadnu nahradu za produkt ani na jeho vratenie.

IX. Informacie poskytované pred uzavretim kipnej zmluvy

Spotrebitel’ DEICHMANN-OBUYV SK s.r.0., so sidlom na adrese ulica Logistického parku 1, 929 01 Dunajska
Streda, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sro, vlozka &islo: 24485/T, ICO: 35
898 933, DIC: 2021876461, tel. ¢islo na zakaznicky servis: 031/290 10 00 (pocas pracovnych dni od 8:00 do
16:30 hod.), e-mailova adresa na zakaznicky servis: service@deichmann.sk (,,obchodnik), tymto oznamuje
svojim zakaznikom, ktori st spotrebitel'mi v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z., o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (,,zakon o ochrane spotrebitel'a®), pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika nasledujuce
informéacie predovsetkym podl'a § 5 ods. 1 v spojeni § 15 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a:

1) Hlavné vlastnosti produktu st uvedené priamo v konkrétnej ponuke internetového obchodu pri popise a
$pecifikacii jednotlivého produktu. Blizsie informéacie o vlastnostiach ponukaného produktu st k dispozicii
spotrebitel'ovi v informa¢nom letaku TU,

2) Obchodnikom je spolo¢nost DEICHMANN-OBUYV SK s.r.0., so sidlom na adrese ulica Logistického
parku 1, 929 01 Dunajska Streda,

3) Kontaktné udaje obchodnika su nasledujuce: tel. ¢islo na zékaznicky servis obchodnika: 031/290 10 00
(pocas pracovnych dni od 8:00 — 16:30 hod.), adresa elektronickej posty zakaznickeho servisu obchodnika:
service@deichmann.sk, web: https.//www.deichmann.com/sk-sk (,,E-shop* alebo ,,internetovy obchod*),

4) Predajna cena produktu vratane DPH je uvedend pri popise a Specifikdcii produktu v nahlade
jednotlivého produktu, pricom po vlozZeni konkrétneho produktu do kosika je si¢asne celkova predajné cena
produktu vratane DPH uvedena v objednavke produktu. Tato predajna cena je konecnd, vratane vSetkych
dani a poplatkov, s vynimkou nakladov na dorucenie uvedenych v ¢l. V. ods. 1 tychto VOP, pokial’ sa pri
konkrétnej objednavke s ohl'adom na jej celkovl hodnotu uplatnia. O vyske nakladov a poplatkov je
spotrebitel’ informovany v zavislosti od svojho vyberu v jednotlivych krokoch uskuto¢iiovania objednavky,
atiez v ¢l. V. ods. 1 tychto VOP a na strankach E-shopu v castiach Dorucenie, Platba, Klikni a vyzdvihni.

5) Pri rozhodovani o predajnej cene nie je nepouzivané automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

6) Platobné podmienky su konkrétne Specifikované v ¢lanku IV. VSeobecnych obchodnych podmienok
obchodnika (,,VOP*) vyssie. Dodacie podmienky su konkrétne Specifikované v ¢lanku V. VOP vysSie.
Obchodnik sa zavizuje dodat’ spotrebitel'ovi tovar najneskér do 14 pracovnych dni od uzavretia kiipnej
zmluvy.

7) Informécie o zodpovednosti obchodnika za vady produktu, ako aj informacie o diZke trvania zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady, st uvedené v ¢lanku VII. a VIII. VOP.

8) Préava zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od zmluvy, zZiadost’ o napravu alebo inl1 staznost’
mozno podat’ na adrese obchodnika uvedenej v bode 2) tohto ¢lanku vyssie. Vadu produktu mozno sucasne
vytknut’ v ktorejkol'vek predajni obchodnika na izemi Slovenskej republiky.

9) V pripade akychkol'vek otazok, pripadne staznosti alebo podnetov, sa zakaznik moZe obratit’ na
zakaznicku linku spolo¢nosti Deichmann: 031/290 10 00, kedy je cena hovorného ur¢ovana podl'a operatora
volajuceho. Pracovna doba zakaznickej linky: pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:30 hod. V pripade
akychkol'vek otazok moze zakaznik tiez =zaslat'® spolo¢nosti Deichmann e-mail na adresu:
service(@deichmann.sk.

10) Prostriedky dial’kovej komunikacie, ktoré je mozné pouzit’ pri uzavreti kiipnej zmluvy (ndklady na
internetové pripojenie) si hradi spotrebitel’ sam, pricom obchodnik spotrebitelovi za pouzitie prostriedkov
komunikécie na dialku ni¢ netctuje. Telefonne Cisla na zédkaznicky linku obchodnika nie st ¢islami so
zvysenou sadzbou, cena hovorného je urcovana podl'a operatora volajiceho.
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11) Informacie o prave spotrebitela odstiipit’ od zmluvy st uvedené v ¢lanku VI. VOP. Okrem informacii
uvedenych v ¢lanku VI. VOP obchodnik sucasne poskytuje spotrebitel'ovi nasledujiice poucenie o uplatneni
prava spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy podla Prilohy ¢. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré je k
dispozicii TU. Obchodnik tymto poskytuje spotrebitel'ovi vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory
je k dispozicii TU.

12) Obchodnik tymto informuje spotrebitel’a, ze nie je opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy, ktorej
predmetom je dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny (bude sa jednat najmé o
pancuchy, podkolienky a silénové ponozky).

13) Obchodnik tymto informuje spotrebitel’a, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy uzavretej v zmysle
tychto VOP, bude znasat’ ndklady na vratenie produktu obchodnikovi, a to v zmysle § 21 ods. 3 veta pred
bodkociarkou zékona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel’
naklady na vratenie produktu obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie produktu a tiez
naklady na vratenie produktu, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.
14) Informacie o pouceni o prave spotrebitel’a podat’ obchodnikovi Ziadost’ o napravu st uvedené v ¢lanku
X. VOP.

X. Informacia o alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov (d’alej len ,,ARS*)

Spotrebitel’ mé podl'a zdkona €. 391/2015 Z. z., o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, pravo podat’ obchodnikovi ziadost’ o napravu,
ak medzi spotrebitel'om a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak
sa spotrebitel’ domnieva, ze obchodnik porusil iné prava spotrebitel'a. Ak obchodnik na ziadost’ o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dnia jej odoslania, ma spotrebitel’ pravo podat’
navrh na zacatie ARS subjektu ARS, ktorym je v pripade sporov medzi spolo¢nostou DEICHMANN-
OBUYV SK s.r.0. a spotrebitel'om, Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29,
827 99 Bratislava 27, internetové adresa: www.soi.sk, kde je k dispozicii aj formulér pre podanie navrhu na
zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel’ského sporu, pripadne ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva SR na webovom sidle:
www.mhsr.sk. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty ARS, spotrebitel’ ma pravo volby, ktorému z nich
navrh poda. Vsetky dalSie informécie ohladne ARS su uvedené na internetovej adrese Ministerstva
hospodarstva SR: www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z. z.

XI. Informacie ohPadom pristupnosti sluZieb internetového obchodu

1) Spoloénost’ Deichmann poskytuje online sluzby svojho internetového obchodu v stlade so zakonom ¢.
351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o pristupnosti®). Cielom je zabezpecit
rovnaky pristup k digitalnym sluzbam internetového obchodu pre vsetkych pouzivatel'ov — najmé pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Pravanym zékladom je zadkon o pristupnosti, ktory implementuje smernicu
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov
a sluzieb.

2) Zékonné poziadavky vyplyvaju zo zakona o pristupnosti, najmi z § 4 tohto zakona.

3) Internetovy obchod je navrhnuty v sulade so smernicami Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG)
vo verzii 2.2 na urovni AA tak, aby boli jeho sluzby pristupné pre vsetkych. Prijaté opatrenia zahfiaju:

a) Pristup a bezpecnost: Funkcie identifikacie, autentifikacie, zabezpecenia a platieb si navrhnuté tak,
aby boli vnimateI'né, ovladateI'né, zrozumitel'né a spolahlivé pre vsetkych pouzivatelov. Patri sem
pouzivatel'sky privetivé prihlasovanie, pristupna dvojfaktorova autentifikacia a bezpecné platobné
procesy.

b) Funkéné vykonnostné kritéria: Internetovy obchod ma rézne formy ovladania, ktoré zabezpecuju, ze
jeho produkty a sluzby moézu vyuzivat aj osoby s fyzickym, zmyslovym alebo kognitivhym
postihnutim. Patria sem:

- Vizualne alternativy: VSetok obsah internetového obchodu je pristupny aj bez rozliSenia farieb a
obsahuje textové alternativy pre osoby so zrakovym postihnutim,

- Auditivne alternativy: Funkcie internetového obchodu nevyzaduju sluch,

- Manualne interakcie: Digitalne obsahy internetového obchodu st pouziteI'né aj bez jemnej motoriky
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alebo vyraznej svalovej sily,

- Ochrana pred vizudlnymi stimulmi: Internetovy obchod sa vyhyba vizualnym podnetom, ktoré by
mohli vyvolat’ fotosenzitivne zachvaty,

- Podpora pri kognitivnom postihnuti: Internetovy obchod zabezpecuje funkcie, ktoré pomahaju
I'ud’om s kognitivnymi obmedzeniami, aby bol systém co najjednoduchsi,

- Sukromie pri pouzivani funkcii pristupnosti: VSetky pouzité funkcie pristupnosti zarucuju sukromie
pouzivatel'ov,

- Pravidelné kontroly a aktualizacie: Spolo¢nost’ Deichmann pravidelne kontroluje a prispdsobuje
digitalne sluzby internetového obchodu, aby bol zabezpeceny ich sulad s pravnymi predpismi a
vysokou uroviiou pristupnosti a bezpeénosti.

4) Ak kupujici narazi na akékol'vek prekazky, mdze kedykol'vek kontaktovat’ spolo¢nost’ Deichmann
prostrednictvom kontaktov uvedenych nizsie v ¢l. XIII VOP.

XII. Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov

XIII. Kontakty na spolo¢nost’ Deichmann a podmienky popredajného servisu

1) V pripade akychkol'vek otazok, pripadne staznosti, sa kupujici mdze obratit’ na linku zadkaznickeho
servisu spolo¢nosti Deichmann: 031/290 10 00, kedy je cena hovorného uréovana podla operatora
volajuceho. Pracovna doba zékaznickej linky: pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:30 hod.

2) V pripade akychkol'vek otdzok modze kupujuci tiez zaslat’ spolo¢nosti Deichmann e-mail na adresu:
service@deichmann.sk.

XIV. Vernostny program DEICHMANN PLUS

1) Sucasny zakaznik registrovany v ,,M0j ucet, ktory pristipi k aktualizovanym VOP (¢l. XV. ods. 1 VOP),
alebo kupujuci, ktory si po datume nadobudnutia platnosti aktualizacie VOP vytvori ucet v internetovom
obchode, sa stava UcCastnikom vernostného programu DEICHMANN PLUS (dalej aj ako ,ucastnik
vernostného programu D+). V nadvéznosti na vytvorenie uctu (registraciu) mu bude v rdmci vernostného
programu DEICHMANN PLUS (dalej aj ako ,,vernostny program D+) poskytnuta, resp. umoznené
poskytnutie uvitacej zl'avy, narodeninovej zl'avy a vyhody garancie ceny.

2) Vernostného programu D+ sa moze zacastnit’ osoba, ktord je v zmysle ¢l. II ods. 4 VOP opravnena
vykonavat’ objednavky.

3) Uéast’ vo vernostnom programe D+ je bezplatna.

4) Pokial’ suc¢asny zakaznik registrovany v ,,Mgj ucet* nechce (odmietne) byt ucastnikom vernostného
programu D+, nemdze v internetovom obchode nakupovat’ ako registrovany zakaznik. Tato skutocnost’ vSak
neobmedzuje jeho moznost' nakupovat’ v internetovom obchode v rezime zakaznik bez registracie. Ako
zakaznik bez registracie vsak nie je ucastnikom vernostného programu D+ a nemoze Cerpat’ zl'avy a vyhody
spojené s ucast'ou vo vernostnom programe D+.

5) Ugastnikom vernostného programu D+ st poskytované nasledujiice zlavy a vyhody:

a) jednorazova uvitacia zlava — formou zlavového kodu, ktory je mozné uplatnit’ v internetovom
obchode alebo v predajni;

b) pravidelna narodeninova zl'ava — formou zl'avového kodu (pokial u€astnik vernostného programu D+
poskytol datum narodenia), ktory je mozné uplatnit’ v internetovom obchode alebo v predajni;

¢) garancia ceny — pokial’ sa cena konkrétneho tovaru do 30 kalendarnych dni od nékupu trvalo znizi,
bude ucastnikovi vernostného programu D+ rozdiel v cene vrateny formou zl'avového kodu zaslaného
na jeho e-mailovt adresu, ktort uviedol vo svojich pouzivatel'skych udajoch stvisiacich s jeho t¢tom
vernostného programu D+;

d) Specialne akcie a zl'avy pre ucastnikov vernostného programu D+;
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€) vymena bez papierového dokladu — ak ucastnik vernostného programu D+ pri nakupe
- v predajni poZiada o nacitanie nakupu na svoj ucet vernostného programu D+, alebo
- nakupi prostrednictvom svojho G¢tu vernostného programu D+ v internetovom obchode,
st pre spolo¢nost’ Deichmann tieto doklady o zaplateni pristupné v elektronickej podobe. Ugastnik
vernostného programu D+ preto nie je povinny v pripade nadkupov prostrednictvom svojho uétu
vernostného programu D+ pri vymene, reklamdcii ¢i vrateni tovaru v predajni preukazat’ nakup
akymkol'vek inym sposobom, aj ked’ prislusny doklad o zaplateni ¢i fakturu nema vo svojom ucte
vernostného programu D+ pristupny.

Spolo¢nost’ Deichmann si vyhradzuje pravo podmienky vernostného programu D+ zmenit. Poskytnutie
$pecialnych akcii a zliav (€l. XIV. ods. 5 pism. d) VOP), najmé ich vyska a pocetnost’, je nenarokové, a je
vylu¢ne v rozhodovacej pravomoci spolo¢nosti Deichmann.

6) Utastnik vernostného programu D+ sa moZe zaregistrovat’ k odberu newslettera, a to bud’ ihned’ pri
registracii do vernostného programu D+, alebo kedykol'vek samostatne, v prvom kroku zadanim svojho e-
mailu do formulara na strankach internetového obchodu. Na odosielanie newslettera pouziva Deichmann
takzvant metoddu double opt-in, to znamena, ze newsletter zasiela az potom, ¢o je kliknutim v nasledujucom
informacnom e-maile zdkaznikom vyslovene potvrdené, ze moze byt sluzba zasielania newslettera
aktivovana.

Odvolat’ stihlas so zasielanim newslettera méze Ucastnik vernostného programu D+ (prip. zakaznik bez
registracie) prostrednictvom nasej zakaznickej linky na telefonnom cisle 031/290 10 00, elektronicky na e-
mailovej adrese service@deichmann.sk, beznou postou na adrese: DEICHMANN-OBUYV SK s.r.o0., ulica
Logistického parku 1, 929 01 Dunajska Streda, d’alej na naSom webe na https://www.deichmann.com/sk-
sk/newsletter-unsubscribe pod nadpisom ,,Odhlasit’ odber newslettera a oznameni o dostupnosti*“ alebo odkaz
na odhlasenie najde aj v kazdom newsletteri.

7) Pokial st zl'avy vo vernostnom programe D+ uplatiiované prostrednictvom zl'avovych kédov zasielanych
na e-mailovu adresu tcastnika vernostného programu D+, ktora uviedol v rdmci pouzivatel'skych udajov vo
svojom ucte vernostného programu D+, je mozné ich uplatnit’ takto:
a) pri online objednavke — po prihlaseni do uctu vernostného programu D+ zadanim zl'avového kodu do
pola ,,Znenie zl'avového kodu®,
b) v predajni — predlozenim zl'avového kodu a uvedenim e-mailovej adresy, ktorti u€astnik vernostného
programu D+ uviedol v ramci svojich pouzivatel'skych udajov vo svojom ucte vernostného programu
D+, alebo preukdzanim existencie digitalnej vernostnej karty (napr. v mobilnej aplikacii
DEICHMANN) na pokladni prislusnej predajne.
V oboch pripadoch musia byt zarovei splnené podmienky konkrétneho zl'avového kodu (napr. platnost,
minimalna hodnota nakupu atd’.).

8) Utastnik vernostného pro gramu D+ najde prislusné relevantné ustanovenia tiez v sekcii Ochrana osobnych
udajov, v platnom zneni (¢l. XII. VOP), a vzt'ahuju sa nail prislu$né ustanovenia pravnych predpisov.

9) Utastnik vernostného programu D+ (registrovany zakaznik) nesie zodpovednost’ za aktualizéciu svojich
pouzivatel'skych tidajov tak, aby mu spolo¢nost’ Deichmann mohla v¢as a v Gplnosti zaslat’ informacie
azlavové kody poskytované spolocnostou Deichmann v suvislosti s vernostnym programom D-+.
Spolo¢nost Deichmann nenesie zodpovednost' za zaslanie informacii a zlavovych koédov spojenych
s vernostnym programom D+ na nespravnu e-mailovl adresu registrovaného zakaznika, pokial ju
registrovany zakaznik vcas neaktualizoval prostrednictvom zékaznickeho servisu.

10) Ugast' registrovaného zékaznika vo vernostnom programe D+ je mozné ukonéit’ iba na jeho Ziadost
zaslanu pisomne ¢i elektronicky zédkaznickemu servisu spolo¢nosti Deichmann a naslednym vymazanim jeho
uctu vernostného programu D+. Kontakty na zakaznicky servis st uvedené v ¢l. XIII VOP. Vymazanim uétu
prechadza kupujuci z rezimu registrovaného zakaznika do rezimu zakaznika bez registracie. V désledku toho
mu nebude nad’alej poskytovana ziadna zo zliav ¢i vyhod vernostného programu D+.

11) Vymazanie G¢tu vernostného programu D+ nevylucuje uchovanie udajov suvisiacich s kupujucim za
ucelom splnenia pravnych povinnosti spolo¢nosti Deichmann v lehotach stanovenych pravnymi predpismi,

a to najma v oblasti ochrany osobnych udajov, uctovnictva, dani a archivnictva.

12) Aktudlne informécie stvisiace s vernostnym programom D+ su uvedené na webovej stranke
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www.deichmann.com/sk-sk/s/dplus.

XV. Podmienky uplatnenia zliav a ich vyuctovanie pri vrateni tovaru

1) Zravy poskytované na celi objednavku a pomerové rozpocditanie zliav v absoliitnych hodnotach
Ak je zakaznikovi poskytnuta zl'ava v pevnej sume na celi objednavku, napr. uvitacia, narodeninova alebo
ind podobna zlava, tato zl'ava sa na tcely urcenia ceny jednotlivého tovaru pomerne rozdeli medzi vsetok
tovar v objednavke, na ktory sa vztahuje. Pri vrateni ¢asti objednavky zakaznik dostane spét’ cenu vrateného
tovaru znizenu o prislusnu cast’ uplatnenej zlavy.

2) MnozZstevné a kombinované zI'avové akcie

Pri mnozstevnych alebo kombinovanych zl'avovych akcidch, napriklad pri akciach typu ,,1 + druhy par so
zl'avou®, ,,1 + druhy par za polovicu* alebo podobnych akcidch, je zIl'ava podmienena nakupom a ponechanim
si v8etkého tovaru, na ktory sa dana akcia vztahuje. Ak zakaznik nechce vratit’ vSetok tovar zaktipeny v ramci
mnozstvove] alebo kombinovanej zlavovej akcie, suma vratend zakaznikovi bude v takomto pripade
stanovena tak, aby zodpovedala cene tovaru, ktory si zakaznik ponechd, bez uplatnenia tejto mnozstvovej
alebo kombinovanej zl'avy. Ak zakaznik vrati vSetok zakipeny tovar, na ktory sa akcia vztahovala, bude mu
vratena suma, ktora za tento tovar skutocne zaplatil.

XVI. Zavere¢né ustanovenia

1) Tato aktudlna verzia VOP nadobuda ucinnost’ dna 7. 8. 2026. Kupujucemu, ktory bol registrovany
v internetovom obchode pred datumom 30. 9. 2025 (zavedenie vernostného programu D+), bude
elektronickym upozornenim pri kazdom jeho opédtovnom prihlaseni do internetového obchodu po tomto
datume pontiknuta moznost’ i€asti vo vernostnom programe D+ za podmienok podla ¢l. XIV VOP, a to
pristipenim k VOP v zneni od vysSie uvedeného datumu ucinnosti. V pripade, Ze kupujlci
k aktualizovanym VOP nepristipi, nebude mu jeho ucet ,,Mdj Gcet” spristupneny a bude moct’ nakupovat’
iba v rezime zakaznika bez registracie. V pripade, Ze sa kupujuci ani po urcitej dobe nerozhodne stat’ clenom
vernostného programu D+, odporti¢ame ,,M§j ucet trvalo zmazat’ prostrednictvom zakaznickeho servisu.

2) Obchodnik je opravneny VOP kedykol'vek zmenit’, pricom su vSak pre konkrétnu kupnu zmluvu platné
VOP v zneni u¢innom ku ditu uzavretia danej kipnej zmluvy. Stucast’ou tychto VOP su vzorovy formular
na odstipenie od zmluvy, reklamacény poriadok a informacny letak spolo¢nosti Deichmann, ktoré si vzdy v
aktualnom zneni kupujuci moze stiahnut’ TU.

3) Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej zmluvy
v ramci internetového obchodu. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov
na dialku v stvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie) si hradi kupujuci sam.
Obchodnik kupujucemu za pouzitie prostriedkov komunikécie na dial’ku ni¢ neuctuje.
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