Reklamacny poriadok

DEICHMANN-OBUV SK s.r.o.
ulica Logistického parku 1, Dunajska Streda 929 01
ICO: 35 898 933, DIC: 2021876461

DEICHMANN

zapis v OR Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, viozka €. 24485/T (dalej len ,DEICHMANN-OBUV" alebo ,obchodnik”)

Ucelom tohto reklama&ného poriadku je poskytnut zakaznikom spolo¢nosti DEICHMANN-
OBUV zakladné informacie o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia prava zo zakonnej
zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia”), spolu s informéaciou o tom, kde mozno vady
vytknut (dalej aj ,uplatnenie reklamacie”), vratane narokov vyplyvajucich z prav zo
zodpovednosti za vady podla § 619 a nasl. zékona &. 40/1964 Zb., Obc&iansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ,0Z"), vspojeni so zakonom ¢&. 108/2024 Z. z, o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela”).
Reklamacny poriadok ucelne spresfiuje postup zakaznika ako spotrebitela (dalej aj ,zakaznik")
a spolo¢nosti DEICHMANN-OBUYV ako obchodnika pokial, napriek vSetkému Usiliu spolo¢nosti
DEICHMANN-OBUV o zachovanie vysokej kvality ponukanych tovarov, vznikne na strane
zakaznika opravneny dévod na vytknutie vady tovaru.

I. Prevencia

1. Pri vybere tovaru je nevyhnutné, aby zvoleny typ, tvar a velkost presne zodpovedali
potrebam zékaznika. Zakaznik pred zakuUpenim tovaru vezme do Uvahy ucel pouzitia,
prevedenie, materidlové zloZzenie a spdsob oSetrovania. Len tovar, ktory je dobre zvoleny z
hladiska jeho funkénosti, sortimentu a velkosti, je predpokladom naplinenia jeho uzitkovej
hodnoty a zamyslaného Ucelu pouzitia.

2. Zakaznik ma pravo na to, aby bol tovar, ktory sa stane predmetom kupy (dalej aj ,tovar”), pred
nim predvedeny a prekontrolovany, ak to povaha tovaru umoznuje a zakaznik o to ziada, najma
¢i ma pozadované vlastnosti a ¢i plne zodpoveda opravnenym poziadavkam zakaznika. Pokial
zakaznik pri prehliadke tovaru zisti akékolvek vady tovaru, mal by na vady bezodkladne ihned'
upozornit povereného pracovnika spolocnosti DEICHMANN-OBUV (dalej len ,povereny pracovnik’) .
3. Pocas celej doby pouzivania tovaru je nevyhnutné, aby zékaznik venoval dostatocnu
pozornost zakladnym pravidlam jeho pouzivania, ktoré su pri jeho pouzivani bezné alebo na
ktoré bol spolo¢nostou DEICHMANN-OBUV upozorneny. Obzvlast je potrebné dbat na vietky
faktory nepriaznivo ovplyviujuce plnu funkénost a Zivotnost tovaru, napr. nadmerna intenzita
pouzivania tovaru, pouzivanie tovaru na nevhodné ucely alebo nevhodnym spésobom a pod.
4. Podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je Casté striedanie a
jeho pravidelna udrzba. Nespravna alebo nedostato¢na udrzba totiz podstatne skracuje jeho
pInu funkénost a Zivotnost. Prostrednictvom dokladu o kupe tovaru, informacného letaku Ci
infoetikety, a dalSich informacnych materidlov a poradenstva predajného personalu, poskytuje
DEICHMANN-OBUV svojim zékaznikom dostato¢né mnozstvo informacii potrebnych pre
spravnu starostlivost o v3etky druhy predavanych tovarov.

5. Na zabezpecenie riadnej starostlivosti a Udrzby slUzia rozne pripravky a Cistiace prostriedky
ponukané v prevadzkarriach DEICHMANN-OBUV (dalej aj ako ,predajna”).

II. Zdkonna zodpovednost za vady

1. Obchodnik zodpoveda za dodanie tovaru zékaznikovi v sulade s dohodnutymi poziadavkami
(§ 616 OZ) a vSeobecnymi poziadavkami (§ 617 OZ).

2. Tovar méa vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi poZiadavkami a vSeobecnymi poZiadavkami
alebo ak jeho pouzivanie znemoZiuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav
dusevného vlastnictva.

3. Obchodnik nezodpoveda za to, Ze tovar nie je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak
obchodnik pri uzavreti kipnej zmluvy vyslovne oboznamil zakaznika, ze urdita vlastnost tovaru
nezodpoveda vSeobecnym pozZiadavkdm, azdkaznik s nesuladom vyslovne a osobitne
suhlasil. Obchodnik nezodpoveda za vady, pre ktoré bol tovar predany za nizsiu kipnu cenu.
4. Obchodnik zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania tovaru zakaznikovi.

5. Ak sa vada tovaru prejavi do uplynutia dvoch rokov od dodania tovaru, predpoklada sa, ze
ide o vadu, ktoru mal tovar uz v ¢ase jeho dodania. To v8ak neplati, ak sa preukaze opak alebo
ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady. V zmysle dévodovej spravy
k z&konu o ochrane spotrebitela je zékaznik v tom pripade povinny preukazat nesulad tovaru
s dohodnutymi alebo vdeobecnymi poziadavkami suladu, aviak nie je povinny preukazat to, ze
tento nesulad existoval uz v ¢ase dodania tovaru. Ide o vyvratitelnd domnienku existencie vady
v Case dodania a s tym spojenej zodpovednosti obchodnika za vadu. Tato domnienka neplati,
ak sa preukaze, Ze nesulad v ¢ase dodania neexistoval alebo ak je uvedené nezlucitelné s
povahou tovaru alebo povahou vady. Nezlucitelnost s povahou tovaru sa méze tykat napriklad
tovaru, ktory sa rychlo kazi, ako napriklad potraviny, alebo tovar ur¢eny len na jedno pouZzitie.
Nezlucitelnost s povahou vady sa méze tykat napriklad vady, ktora méze byt spésobena v
dosledku vonkajSieho pésobenia po dodani tovaru alebo v doésledku ¢innosti samotného zakaznika.
lll. Préva zo zodpovednosti za vady tovaru

1. Ak méa tovar vadu, ma zékaznik pravo tuto vadu vytknut (dalej aj ,reklamovat”). Zékaznik ma
v sUvislosti so zodpovednostou za vady prava najma podla § 621 - § 624 OZ.

2. Zakaznik moze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu tovaru do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor véak do uplynutia dvoch rokov od dodania tovaru.
3. Pokial ma tovar vadu, za ktoru zodpovednd obchodnik, méze zakaznik pozadovat jej
odstranenie. Ak obchodnik zodpoveda za vadu, ktora je odstranitelna, moéze si zakaznik zvolit
spdsob odstranenia vady opravou tovaru alebo vymenou tovaru. Pokial si zakaznik zvoli
u tovaru zakupeného od 31. 7. 2026 (vratane) ako spdsob odstranenia vady opravu tovaru,
predizuje sa doba pre uplatneni prav zo zodpovednosti za vady v dizke dvoch rokov uvedena
vods. 2 tohto ¢lanku avEl Il ods. 4 reklamacného poriadku 012 mesiacov. Doba
zodpovednosti za vady sa takto predlZi iba raz pri prvej oprave v dobe podla €l. Il ods. 4 a ¢l. 1l
ods. 2 reklamac&ného poriadku.

4. Zakaznik si nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v
porovnani s drunym spdsobom odstranenia vady sposobil obchodnikovi neprimerané naklady
s ohladom na vSetky okolnosti, najméa s ohladom na hodnotu, ktort by mal tovar bez vady, na
zavaznost vady a na skutoCnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil zékaznikovi
zna¢né tazkosti.Za ucelom opravy vady alebo vymeny tovaru podla ods. 3 tohto &lanku,
zakaznik odovzda alebo spristupni tovar obchodnikovi, pricom naklady prevzatia tovaru znasa
obchodnik.

5. Spolo¢nost DEICHMANN-OBUV je opravnend vykonat odstranenie vady v primeranej
lehote, ktorou sa rozumie lehota nevyhnutna na vykonanie opravy alebo vymeny tovaru podla
moznosti obchodnika, s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zévaznost vady.

6. Spolo¢nost DEICHMANN-OBUV doda opraveny tovar zakaznikovi na viastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym jej zédkaznik vadny tovar dodal, ak sa strany
nedohodnu inak.

7. Pokial ide o neodstranitelnu vadu, za ktoru zodpoveda obchodnik, ma zakaznik pravo na
primeranu zlavu z kdpnej ceny tovaru alebo odstupenie od kdpnej zmluvy, ak:

a) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil podla ¢lanku Ill. odsek 3 tohto reklamaéného poriadku,
b) obchodnik odmietol odstranit vadu podla ¢lanku lll. odsek 5 tohto reklamacéného poriadku,
c) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

d)vada je takej zavaznej povahy, Ze odbvodriuje okamzitu zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spésobenia zavaznych tazkosti pre zakaznika.

8. Zakaznik v3ak nie je opravneny odstupit od zmluvy ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo
ak je vada zanedbatelna (napr. tovar je mozné bez vacsich problémov dalej pouzivat, a pod.).
10. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty,
ktoru by tovar mal, ak by bol bez vad.

11. Ak sa zmluva tyka viacerych produktov, moze zékaznik odstupit len vo vztahu k vadnému
tovaru. Vo vztahu k ostatnym produktom méze odstupit od kipnej zmluvy, len ak nemozno
dévodne otakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné produkty bez vadného tovaru.
12. V pripade Uspesného uplatnenia si prava zo zodpovednosti za vady sa vratenie kipnej ceny
alebo primeranej zlavy z kupnej ceny uskutocneni rovnakym spdsobom, aky zdkaznik pouZil
pri zaplateni kipnej ceny (ak zékaznik vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom uhrady), pricom po
odstupeni obchodnik vrati kipnu cenu najneskodr do 14 dni odo dna, kedy zédkaznik vrati tovar
obchodnikovi alebo preukaze, Ze tovar obchodnikovi zaslal, podla toho, ¢o nastane skor.

IV. Miesto, spdsob a predpoklady uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
1. Zakaznik moze vytknut vadu v ktorejkolvek predajni DEICHMANN-OBUV na uzemi
Slovenskej republiky. Tym nie je dotknuté pravo zakaznika na vytknutie vady prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV.
2. Zakaznik je opravneny vytknut vadu osobne, prip. postovou zasielkou.
3. Nakup tovaru, ktorého sa vytykana vada tyka, preukazuje zakaznik najméa dokladom o kupe
tovaru. Nakup mozno preukazat aj inym hodnovernym spdsobom, ak zakaznik dolozi, Ze tovar
zakupil od spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV (tzn. podnikajucej na Uzemi Slovenskej republiky),
a Ze vadu tovaru vytkol riadne a v¢as.
4. Zakaznik odovzda alebo zasle tovar obchodnikovi za u¢elom vybavenia zodpovednosti za
vady kompletny, mechanicky a hygienicky ocisteny a zbaveny necistét, hygienicky nezavadny
a v stave zodpovedajicom vSeobecnym zasadam hygieny.
V. Postup pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady
1. Zodpovednost obchodnika za vady je kompetentny riesit povereny pracovnik v predajni.
2. Spolu s vytknutim vady tovaru v sulade s pravnymi predpismi atymto reklamacnym
poriadkom, predlozi zékaznik tovar, ktory povazuje za vadny, obchodnikovi k posudeniu.
3. Povereny pracovnik poskytne zakaznikovi pisomné potvrdenie (dalej aj .reklamacny
protokol”) o vytknuti vady a o tom, kedy prava zo zodpovednosti za vady uplatnil, pricom toto
potvrdenie je tiez (i) potvrdenim v sulade s § 622 ods. 3 OZ v spojeni s § 4 ods. 1 pism. j) zakona
o ochrane spotrebitela o ddtume a spdsobe posudenia zodpovednosti za vady tovaru, vratane
lehoty, v ktorej obchodnik odstrani vadu, za ktord zodpoveda, pripadne (i) oznamenim o
vybaveni zodpovednosti za vady odmietnutim s pisomnym odévodnenim v sulade § 622 ods.
4 OZ v spojeni s § 4 ods. 1 pism. k) zakona o ochrane spotrebitela. V potvrdeni o vytknuti vady
povereny pracovnik vyplni nutné Udaje vztahujuce sa k osobe zakaznika a k tovaru za uc¢elom
riadneho vybavenia reklamacie. Zakaznik je tak prostrednictvom potvrdenia o vytknuti vady
riadne informovany v sulade s § 622 ods. 3 a4 OZ, kedy bude posudenie zodpovednosti za
vady vykonané, ako aj o spdsobe a datume vybavenia zodpovednosti za vady.
4. Po obdrzani tovaru vykona povereny pracovnik posudenie, ¢i sa jedna o vadu tovaru alebo
nie. Pokial povereny pracovnik zisti, Ze zodpovednost za vady obchodnika je opravnena, vybavi
obchodnik zodpovednost za vadu uznanim zodpovednosti za vady a spdsobom podla volby
zékaznika, ak je to mozné. V pripade prvej opravy tovaru pripoji povereny pracovnik do
potvrdenia o vytknuti vady aj informaciu o predizeni doby zodpovednosti za vady podia ¢l. Il
ods. 3 reklamacného poriadku. Pokial povereny pracovnik zisti, ze obchodnik nenesie
zodpovednost za vady, odmietne zodpovednost obchodnika za vady a odovzda zakaznikovi
tovar spat.
5. Obchodnik posudi vytknutt vadu a vybavi zodpovednost za vady v primeranej lehote, ktora
nesmie trvat dihsie ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dihsia lehota nie je odévodnena
objektivnym doévodom, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit. V pripade, Ze povereny pracovnik
zodpovednost za vady uzna, posudi primeranost povahy vady k volbe zakaznika a v sulade
s ¢lankom lIl reklamacného poriadku rozhodne o spdsobe vybavenia zodpovednosti za vady.
6. Ak spolo¢nost DEICHMANN-OBUV odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia
pisomne oznami zékaznikovi. Zakaznik je opravneny vytknut rovnaku vadu tovaru opakovane
v pripade, ak zakaznik zodpovednost spolo¢nosti DEICHMANN OBUV za vadu preukaze
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou.
V takom pripade nemdze obchodnik zodpovednost za vadu tovaru odmietnut. Pokial zakaznik
preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, mdze nahradu ucelne vynalozenych nakladov
za znalecky posudok alebo odborné stanovisko, uplatnit zakaznik uobchodnika v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi.
VL. Prevzatie tovaru, ischova tovaru
1. Zakaznik by mal k riadnemu a v&asnému posudeniu zodpovednosti za vady poskytovat
obchodnikovi potrebnu suc¢innost a tovar (pdvodny, vymeneny, opraveny) by si mal prevziat od
obchodnika v mieste, kde zakaznik vadu vytkol alebo na dohodnutom mieste av termine
stanovenom tymto reklamacnym poriadkom. K vyzdvihnutiu tovaru, ktorého sa vytknuta vada
tyka, predkladd zakaznik na predajni DEICHMANN-OBUV potvrdenie o vytknuti vady
podpisané poverenym pracovnikom obchodnika s peciatkou spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV.
2. Zakaznik, ktory vytkol vadu v predajni obchodnika, by si mal vyzdvihnut tovar najneskér do
jedného mesiaca odo dria, kedy ho po oprave alebo vymene prevziat mal; a to bez ohladu na
to, ¢i bolo pravo zo zodpovednosti za vady vybavené v prospech ¢i v neprospech zékaznika.
3. Pokial si zakaznik nevyzdvihne tovar vlehote podla ods. 2 tohto &lanku, je obchodnik
opravneny pozadovat od zakaznika poplatok vo vyske 0,50 € za kazdy dalsi def uschovy
tovaru. Tymto okamihom prechadza na zakaznika tieZz nebezpeCenstvo straty, znicenia,
poskodenia a nahodnej skazy tovaru.
4. Ak si zékaznik nevyzdvihne tovar v lehote Siestich mesiacov odo dnia, kedy si tovar prevziat
mal, zaniké povinnost spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV tovar skladovat. V takom pripade ma
obchodnik pravo tovar predat podla osobitnych pravidiel stanovenych prisludnymi pravnymi
predpismi. Obchodnik méze tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo
ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré
obchodnik Uc¢elne vynaloZil na Uschovu tovaru, a ndkladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynalozit na jeho predaj, pri¢om v tom pripade nema zakaznik pravo na zZiadnu
nahradu za tovar ani na jeho vratenie.
VII. U&elne vynaloZené naklady spojené s vytknutim vady, za ktord zodpoveda obchodnik
1. Zakaznik ma popri pravach zo zodpovednosti za vady pravo ziadat od obchodnika nahradu
ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru
zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, ak toto pravo uplatni
u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo vymeneného
tovaru, vyplatenia zlavy z kipnej ceny alebo vratenia kiipnej ceny po odstupeni od zmluvy, inak
pravo zanikne. Spolo¢nost DEICHMANN-OBUV si dovoluje upozornit svojich zékaznikov, ze
tieto Ucelne vynalozené naklady vratane ich vySky je potrebné poverenému pracovnikovi
spolo¢nosti DEICHMANN-OBUYV riadne dolozit.
2. O Uhrade a vyske ucelne vynaloZzenych nakladov zékaznika, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady a vytknutim vady, za ktord zodpoveda spolo¢nost
DEICHMANN-OBUV, rozhodne v danom pripade povereny pracovnik spolo¢nosti
DEICHMANN-OBUV.
3. Prava a povinnosti obchodnika a zakaznika neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa
riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, najma Obcianskym zakonnikom.
Reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost driom jeho zverejnenia v predajniach
spolo¢nosti DEICHMANN-OBUV.

Dunajska Streda, 31.7. 2026



