CERTIFICAT DE GARANTIE PENTRU INCALTAMINTE, GENTI, CURELE, iMBRACAMINTE, BIJUTERII,
ACCESORII PENTRU PAR, OCHELARI SOARE SI ALTE PRODUSE

1. INSTRUCTIUNI DE iNTRETINERE SI UTILIZARE

A. Recomandari si interdictii:

Incaltamintea nu este un produs impermeabil, recomandandu-se purtarea ei pe timp uscat, exceptie ficand incil{imintea de cauciuc si cea DEI-TEX special creatd pentru
mediul umed.

Dupa fiecare purtare, incaltdmintea se curata si se pune pe sanuri potrivite ca marime si forma.

Inainte de aplicarea oricirui fel de produs de curatare sau intretinere, este absolut necesara curitirea si uscarea incaltimintei. Depozitati produsele in spatii uscate, ferite
de umezeala si evitati contactul cu produse chimice (alcool, acetona, benzina, etc.).

Pentru a mentine un aspect estetic indelungat, folositi un incaltator in momentul incaltarii.

Nu spalati incaltamintea, gentile sau curelele cu apa sau in masina de spalat rufe. Nu folositi pentru uscarea produselor surse directe de caldura, ci lasati produsele sa se
usuce lent, la temperatura camerei, fara expunerea acestora la lumina soarelui.

Feriti produsele de obiecte care pot provoca zgarieturi, arsuri, perforari, abraziune sau orice actiune fizica sau chimica de natura sa il deterioreze.

B. Incaltaminte cu fete din piele neteda — aceasta se curiti de praf folosind o cirpa sau o perie moale. Dupi cateva purtiri se aplici cu ajutorul unei perii moi sau cu o
carpa, un strat de crema sau de ceara pentru incaltaminte, dupa care se lustruieste cu o carpa moale.

C. Inciltaminte cu fete din piele intoarsi (nubuc) — se va folosi o perie speciald pentru acest tip de piele, nu se va folosi apa deoarece pot raimane pete si pentru curitare
se va utiliza o crema sau lotiune speciald pentru pielea nubuc.

D. incltaminte cu fete din lac, alte materiale licuite — se curata de praf folosind o cérpa moale si uscata.

E. Inciltiminte cu fete din material textil — aceasta se recomand a fi purtatd pe timp uscat. Se curatd de praf folosind o perie uscati (ca cea folositd pentru haine). in
cazul unor pete se va folosi o solutie sau lotiune de curéatat speciald pentru materialele textile.

F. Inciltaminte cu fete din inlocuitori de materiale de bazi — acest tip de inciltiminte se va curita folosind o carpa umeda. Nu folositi solutie de lustruit.

G. Genti, genti de calatorie, genti sport si geamantane din materiale sintetice — acestea se vor curdta cu o carpa umeda sau cu lotiune speciala de curatare, uscandu-le la
temperatura camerei.

H. Genti, genti de calatorie, genti sport si geamantane din materiale textile — evitati contactul acestora cu apa sau umezeala. Se curata cu o perie uscata si folosind regulat
o solutie sau lotiune de impregnare.

I. Capacitati de incarcare: geanta mica pana la 1,5 kg, geanta medie pana la 5 kg si geanta mare pana la 10 kg. Pentru geamantane se vor lua in considerare greutétile si
dimensiunile de pe eticheta.

J. Compozitia si pictogramele cu instructiunile de curatare si intretinere imbracaminte, bijuterii, accesorii pentru par si ochelari de soare se gasesc pe eticheta interioara.
Pentru buna pastrare in timp, respectati aceste recomandari.

K. in vederea curatdrii si/sau spaldrii imbricimintei se vor utiliza numai detergenti care respectd normele de calitate impuse de legislatia UE privind siguranta utilizarii
acestor produse. Se interzice spalarea articolelor de imbracaminte la temperaturi mai mari decét cele specificate pe eticheta interioara a acestora. Textilele colorate se vor
spila separat de cele albe, in ambele cazuri cu partea exterioard citre interior. in cazul in care apelati la servicii specializate de curititorie si/sau spalatorie pentru
intretinerea produsului, Deichmann nu raspunde in niciun fel de defectele care pot aparea in urma procesului de curatare si/sau spalare.

L. Pentru curatarea bijuteriilor, ochelarilor de soare si accesoriilor pentru par utilizati mijloace neutre, neagresive, materiale textile uscate si moi curate. Nu utilizati
substante si/sau produse chimice agresive, acide, corozive etc., instrumente sau obiecte abrazive si/sau ascutite. Deschideti cu delicatete bratarile, cerceii si colierele.
Pentru a evita zgarierea lentilelor, folositi un etui / o cutie destinatd pentru pastrarea si transportul ochelarilor.

M. Produsele de ingrijire si intretinere de tip spuma de curatat, lotiune si spray-uri etc. se folosesc conform instructiunilor si recomandarilor de utilizare pentru destinatia
aferenta fiecaruia.

2. GARANTIA DE CONFORMITATE PENTRU PRODUSE
Garantia de conformitate in termen de 2 ani de la data livrarii produsului, conform dispozitiilor O.U.G. nr. 140/2021, precum si a prevederilor O.G. 21/1992.

3. GARANTIA COMERCIALA PENTRU PRODUSE

3.1. Suplimentar, fatd de garantia de conformitate, Deichmann S.R.L. ofera clientilor sadi pentru articolele comercializate o garantie comerciald, pentru deficiente
neimputabile consumatorului, de 90 zile de la data intrarii in posesia produsului.

3.2. Garantia comerciala oferita nu afecteaza drepturile conferite consumatorilor de legislatia in vigoare.

3.3. Pentru acordarea garantiei comerciale este necesara respectarea de catre consumator a instructiunilor de intretinere si utilizare, a recomandarilor sau a interdictiilor
mentionate in prezentul talon de instructiuni, pe site-ul www.deichmann.com/ro-ro si in orice magazin Deichmann din Romania.

3.4. Deichmann ofera fara costuri ca modalitati de asigurare a garantiei, alternativ: restituirea contravalorii produsului reclamat (cu pastrarea produsului de catre vanzator)
SAU inlocuirea produsului reclamat SAU repararea produsului reclamat (doar la incaltiminte), prin intermediul Deichmann (dac este posibil). in cazul si dupa realizarea
masurii de inlocuire a produsului, termenul de garantie comerciala se prelungeste cu inca 90 de zile.

4. SITUATIH CARE NU FAC OBIECTUL SAU CARE DUC LA PIERDEREA GARANTIEI COMERCIALE SI/SAU A GARANTIEI DE CONFORMITATE.
A. Nu se considera a fi lipsa de conformitate a produsului daca in momentul incheierii contractului de vanzare-cumparare consumatorul a cunoscut sau nu putea, in mod
rezonabil, sd nu cunoasca aceasta lipsa de conformitate, cum ar fi, spre exemplu:

- Deteriorarile de genul zgarieturilor, petelor, rupturilor, deteriorari ale culorii dar fara a se limita la acestea, care nu au fost aduse la cunostinta vanzatorului in momentul
receptionarii produsului de catre consumator (la achizitie sau la returnarea dupa reparatie/ inlocuire).

- Inconvenientele (de exemplu: disconfort cauzat de o anumita bucatd/portiune din perechea de incaltaminte, senzatie de strangere) cauzate de alegerea unei marimi
nepotrivite de catre consumator . Produsul trebuie achizitionat numai in conformitate cu numarul de marime potrivit al modelului ales, purtat de respectivul consumator.
- Inegalitatea, inclusiv modificarea ulterior momentului achizitionarii, in ceea ce priveste numarul de marime, configuratia i dimensiunile piciorului drept si cele ale
piciorului stang ale consumatorului/utilizatorului perechii de incdltdminte. Pentru verificarea conformitdtii numarului de marime recomandam ca la momentul
achizitionarii unei perechi de incéltaminte sa probati ambele bucati (atat pentru piciorul drept cat si pentru cel stang).

B. Interventiile neautorizate asupra produsului, defectele (inclusiv deformarea produsului) care apar ca urmare a nerespectarii instructiunilor de intretinere si utilizare,
sau utilizarea produsului in alte conditii decat cele pentru care a fost conceput.

C. Deteriorarea incaltamintei cauzata de conducerea autovehiculelor.

D. Imposibilitatea folosirii sau lipsa de comoditate folosind incaltaminte cu toc

E. Uzura flecurilor produselor de incéltaminte ca urmare a folosirii (purtarii) acestora.

F. Patrunderea apei in incal{amintea care nu este de cauciuc sau nu are caracteristica DEI-TEX.

G. Micsorarea sau deformarea incaltamintei CROCS ca urmare a expunerii la caldura si/sau la lumina directa a soarelui.

H. Aparitia unor pete pe produse, cauzate de exemplu de umezeala, zapada, transpiratie, substante antiderapante etc.

I. Talpile incaltamintei nu au caracteristici antiderapante, existand riscul alunecarii.

J. Pentru a proteja pielea dumneavoastra se folosesc pentru vopsirea captuselilor vopsele vegetale existand astfel riscul migrarii culorii. Va recomandam sa utilizati ciorapi
de culoare inchisa sau de nuanta captuselii.

K. Produsele prevazute cu accesorii (strasuri, cristale, capse, tinte, perle sintetice etc.) sunt sensibile la impact si in timp accesoriile se pot detasa sau deteriora.

L. Introducerea in interiorul produsulului a unor obiecte care micsoreaza spatiu interior.
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5. SOLUTIONAREA RETURURILOR/RECLAMATIILOR

5.1. Orice eventual/a retur/reclamatie va putea fi formulat/a numai pe baza bonului fiscal sau a unui alt document probatoriu aferent achizitionarii. Deichmann nu are
obligatia de a emite copii ale bonului fiscal.

5.2. Retururile/reclamatiile vor fi adresate oricarui magazin Deichmann de pe teritoriul Romaniei.

5.3. Termenul de solutionare a retururilor/reclamatiilor este de cel mult 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul a predat produsul vanzatorului si a indicat
lipsa de conformitate reclamata, dupa caz.

6. PREVEDERI SPECIALE

6.1. Deichmann ofera clientiilor sai un termen de retur NELIMITAT. Pentru a beneficia de acesta, returnarea produsului se poate face numai in stare noud, in forma
initiald, cu conditia ca acesta sa nu fi fost folosit.

6.2. Daca consumatorul nu este de acord cu conditiile din certificatul de garantie si/sau instructiunile de intretinere si utilizare, poate returna produsul catre vanzator in
14 zile de la achizitionare in forma indicata la punctul 6.1.

6.3. in cazul unei reclamatii intemeiate sau a returului unui produs nefolosit fara bon fiscal, termenul de solutionare va fi de cel mult 15 zile calendaristice de la data la
care cumparatorul a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta si a solicitat returul.

6.4. Produsele de ingrijire si intretinere de tip spuma de curatat, lotiune si spray-uri etc, se pot returna doar in stare noud si cu conditia sa nu fi fost folosite (starea se va
verifica spre exemplu prin comparatie cu acelasi produs din magazin, dupa caz).

6.5 Impregnarea IMBOX are eficienta timp de pana la 4 saptamani, in functie de gradul de utilizare a incaltamintei.

6.5.1 Aplicarea produsului dureaza 45 de secunde, nu prezinta riscuri previzibile si este certificata pentru a nu provoca reactii alergice.

6.5.2 In cazul unui retur sau al unei reclamatii intemeiate, in decurs de 4 saptimani de la impregnare, contravaloarea impregnarii va putea fi, de asemenea, restituita.

6.6 Nu se recomanda utilizarea produselor de ingrijire si intretinere (de tip spuma de curatat, lotiune si spray-uri etc) sau impregnarea Imbox pentru incaltdmintea marca
UGG. Deichmann nu poate fi facut raspunzator in niciun fel pentru eventualele defecte care pot aparea in urma procesului de curatare/intretinere a incaltdmintei UGG ca
urmare a utilizarii produselor de ingrijire si intretinere sau a impregnarii Imbox.

INFORMATII CU PRIVIRE LA MATERIALELE DIN CARE ESTE CONFECTIONATA iNCALTAMINTEA NOASTRA

1. Parti componente: Fata Captuseald si acoperis brant Talpa

K N I

2. Materiale: Piele naturald Piele cu fata modificata Material textil Alte materiale

incércare/capacitate genti/valize

Denumire Incarcare maxima (kg) Capacitate (1)
Geanta 5

Rucsac 7

Valiza mini 490x350x200 mm 12 34
Valiza mica 590x450x260 mm 19 54
Valizd medie 690x450x260 mm 28 80
Valiza mare 790x500x290 mm 35 14

SIMBOLURI ETICHETE

SPALARE CURATARE CHIMICA

m Spalare manuald Aceste recomandan au titlu informativ,
Spalare automata la 30° tratammentul aplicat fiind la discretia

E Spalare automata fina la 30° spalatoriei

Spalare automata la 40° (F) curatare cu substante care contin
Spailare automata la 60° benzindin 2/3 parte, evitall
Spélare automata la 95° umezirea

ﬁ Anu se spila
INALBIRE
A Se poate spila cu detergent

ce contine Inalbitor
K Anu senalbi
CALCARE
= Célcare la temperatura scazuta
El Célcare la temperatura medie
El Célcare la temperaturad ndicata
2< Anusecalca

® Curatare se poate face cu
substante care contin perclor gi
benzina

%X Anu se curata chimic

USCARE

Uscati la temperatura medie
Uscati la temperatura scazuta
Eﬁ A nu se usca in uscator

incil;ﬁminte si imbracaminte: Garant (Importator/Vanzator) / Distribuitor: Deichmann S.R.L. Sos. Bucuresti - Ploiesti, nr. 73-81,
Victoria Park, Cladirea 2, Et. 4, Sector 1, 013685, Bucuresti,Tel.: 021 300 4600, Fax: 021 300 4649; www.deichmann.com/ro-ro
Bijuterii, accesorii pir si ochelari de soare: Vanzator: Deichmann S.R.L., Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr.73-81, Victoria Park, Cladirea
2, Et.4, Sector 1, 013685, Bucuresti, Tel.: 021 300 4600, Fax: 021 300 4649; www.deichmann.com/ro-ro; Garant (Importator) /

Distribuitor: beeline GmbH Gruenstr. 1 51063 Cologne Germania, info@beeline-group.com, Tel. +49 221 962750
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